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Introduccién

El presente documento tiene como finalidad realizar el seguimiento al Plan de Accién de la
Oficina de Control Interno del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda.,
correspondiente al primer trimestre del afio 2025, comprendido entre los meses de enero a
marzo.

El seguimiento al plan de accion constituye una herramienta clave para evaluar el nivel de
ejecucion de las actividades programadas, asi como para identificar avances, rezagos,
desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos institucionales. Esta labor tiene
como proposito fortalecer la cultura de la autoevaluacion, la mejora continua y la
transparencia en la gestion administrativa, técnica y operativa del Cenfro.

En este sentido, el documento recoge de forma sistematica los principales hallazgos
identificados en la informacion recopilada por la Oficina de Control Interno. Se presenta
ademas el analisis del cumplimiento de metas, el grado de avance en la implementacién de
las acciones, la verificacion de evidencias y las observaciones realizadas por la instancia
de seguimiento.

2. Objetivos del Seguimiento
» \Verificar la ejecucion de las actividades programadas en el plan de accion.
« Evaluar el avance de las acciones correctivas y de mejora.
+ Analizar el impacto de las auditorias intermas y evaluaciones al SCI.

« Proponer ajustes oportunos que fortalezcan el Sistema de Control Intemo.

3. Metodologia

El seguimiento se realiza a partir de la revision documental, entrevistas con responsables
de procesos, verificacion de evidencias y andlisis de los porcentajes de avance declarados
en cada actividad.
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EXCELENCIA OPERATIVA

¥.

OBJETIVO: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO DE
LA PRODUCTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DEL CDA

ESTRATEGIA | INDICADORES DE DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD

PLAN DE o Disefiary aplicar KPl que midan la eficiencia operativa.
ACCION o Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de
mejora.

INDICADOR Total, de minutos empleados en RTMyEC / Nimero de vehiculos

inspeccionados.

META

Sistema de evaluacién y reportes implementado.

ENERO A MARZO 2024 ENERO A MARZO 2025

-40 minutos / 1126 vehiculos atendidos = 3.55 | 40 minutos/ 1392 vehiculos atendidos = 2.87

1.

4,

Observaciones:

La fuente de los tiempos utilizados en el célculo proviene de una estimacion verbal del
jefe de pista, por lo tanto, los datos no tienen respaldo técnico comprobable y no
garantizan precision ni confiabilidad.

La comparacion entre las dos vigencias muestra un aumento en la productividad (mas
vehiculos atendidos en igual tiempo estimado), lo que podria reflejar mayores ingresos
para el CDA si la informacién fuera validada con datos reales.

Sin embargo, la ausencia de registros formales del tiempo real de revision limita el
analisis técnico y dificulta una toma de decisiones basada en evidencia.

Recomendaciones:

Implementar un sistema de medicion y registro digital que capture automaticamente la
hora de ingreso y finalizaciéon de cada RTMyEC.

Validar periédicamente los tiempos reales empleados por tipo de vehiculo para mejorar
la precision del indicador.

Establecer como obligatorio el respaldo documental o digital de todos los datos usados
para reportes e indicadores.

Analizar conjuntamente productividad y calidad, para evitar que un aumento en la
cantidad de vehiculos atendidos comprometa el cumplimiento técnico de la revision.

ESTRATEGIA | INDICADORES DE DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD
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PLAN DE » Disefiar y aplicar KPI que midan la eficiencia operativa.
ACCION e Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de
mejora.

(Vehiculos atendidos dentro del tiempo estandar / Total de vehiculos

INDICADOR | tendidos) x 100

META Sistema de evaluacién y reportes implementado.

ENERO A MARZO 2025

» El tiempo estandar de atencién se encuentra definido en la NTC 5385:2011, el cual
depende de la Capacidad Efectiva de Revisién (CER) del centro.

« Para el CDA de Narifo, segun datos operativos:

= Enuna hora se revisan aproximadamente: 2 vehiculos pesados o 5 vehiculos
livianos.
* En pruebas recientes, se registré una atencién de 2 pesadosy 1 liviano en una
hora, lo cual excede la capacidad tedrica definida en la norma.
Observaciones:
« No se cuenta con registros confiables sobre la hora de ingreso y finalizacion de
revision por vehiculo, lo cual impide medir con precision el indicador de eficiencia.

» Esta ausencia de informacion es un obstaculo para evaluar si se esta cumpliendo con
la capacidad efectiva definida por la normatividad técnica.

Recomendaciones:
1. Implementar el registro obligatorio de hora de ingreso y de salida de cada vehiculo
y motocicleta atendidos.

2. Ajustar el sistema de informacion del CDA para facilitar el caiculo automatico del
tiempo real de revision por unidad.

3. Realizar seguimiento periodico del indicador propuesto para identificar desviaciones
operativas y generar planes de mejora.
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ESTRATEGIA | INDICADORES DE DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD

PLAN DE e Disefary aplicar KPI que midan la eficiencia operativa.
ACCION e Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de
mejora.

INDICADOR Total, de inspecciones realizadas / Total de dias operativos

META Sistema de evaluacion y reportes implementado.

ENERO A MARZO 2025

PROMEDIO DIARIO DE INSPECCIONES REAIZADAS
1392 INSPECCIONES REALIZADAS / 72 DIAS =19.3
CAPACIDAD EFECTIVA POR DiA
7 vehiculos/Hora X 11 Horas = 77 Vehiculos/Dia
CAPACIDAD EFECTIVA POR 72 DIAS
77 vehiculos/dia x 72 dias = 5544 inspecciones posibles a realizar
PORCENTAJE DE UTILIZACION

(1392 inspecciones realizadas /5544 inspecciones posibles a realizar) X 100 = 25.1%

Capacidad efectiva por hora:

« Segun la capacidad efectiva registrada (CER), la pista mixta del CDA permite atender:
2 vehiculos pesados
1 vehiculo liviano
4 motocicletas

— Total maximo por hora: 7 vehiculos (en combinacién equivalente)

OBSERVACIONES:

e EIl promedio diario real de inspecciones fue de 19.3 vehiculos, mientras que la
capacidad efectiva diaria instalada es de 77 vehiculos.

o Esto representa una utilizacion del 25.1% de la capacidad operativa, lo cual indica una
baja eficiencia en el uso de los recursos disponibles (personal, equipos,
infraestructura).

e Aunque el CDA cuenta con una capacidad mixta alta, los niveles de atencién actuales
no justifican dicha declaracion de capacidad ante los entes de control.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe confirmar que el CDA cuenta con los recursos (técnicos, humanos y fisicos)
suficientes para sostener la capacidad reportada. Si no es asi, se sugiere ajustar el
CER a la realidad operativa para evitar compromisos administrativos o sanciones
regulatorias.

2. Estudiar el comportamiento de usuarios en la region y buscar estrategias para
incrementar el flujo vehicular, como campafas comerciales, alianzas con
aseguradoras o0 jornadas moviles.

3. Verificar si existen demoras, tiempos muertos o cuellos de botella que puedan estar
limitando la capacidad de atencién, incluso con baja demanda.

4. Establecer un control mensual del porcentaje de utilizaciéon de la capacidad efectiva
para facilitar la toma de decisiones basadas en datos y evidencias.

XxESTRATEGIA | INDICADORES DE DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD

PLAN DE e Disenary aplicar KPl que midan la eficiencia operativa.

ACCION e Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de
mejora.

INDICADOR

Namero de inspecciones realizadas por inspector de linea / Nimero
total RTMyEC trimestrales

META Sistema de evaluacion y reportes implementado.

ENERO A MARZO 2025

EDISON JHAYR CUASPUD TAQUEZ
(200 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 14.36%

FERNANDO MUNOZ ARMERO
(677 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 48.64% ~

MARCO ROSERO VALENCIA
(513 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 36.86%

“"SEBASTIAN BENAVIDES ARCOS
. (2 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 0.14%

e Fernando Mufioz realizé casi la mitad de las inspecciones del trimestre (48.64%), lo
cual sugiere una alta carga de trabajo o mayor disponibilidad frente a sus comparieros.
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2.

Marco Rosero también tiene una participacion significativa (36.86%), indicando un
buen nivel de productividad.

Edison Cuaspud tuvo una participacién mas baja (14.36%), lo cual puede estar dentro
de lo aceptable si hubo diferencias en turnos o disponibilidad.

Sebastian Benavides aparece con una participacion marginal (0.14%), lo que se
debe a ser nuevo en este proceso y empezo6 en el mes de marzo

OBSERVACIONES:

Los resultados evidencian un desequilibrio en la distribuciéon del trabajo entre los
inspectores de linea. En particular, Femando Mufoz y Marco Rosero concentran el
85.5% del total de revisiones del trimestre, lo cual puede generar una sobrecarga
operativa para ellos y afectar el principio de equidad en la gestion del talento humano.
Edison Cuaspud, con una participacion del 14.36%, presenta una carga
significativamente menor, que podria estar relacionada con su disponibilidad o
asignacion de turnos.

Respecto al inspector Sebastian Benavides, su participacion marginal (0.14%)
obedece al hecho de haberingresado recientemente al equipo y haber iniciado labores
a partir del mes de marzo

RECOMENDACIONES

Revisar y ajustar la asignacién de tumos o cargas de trabajo, de modo que los
inspectores tengan una participacion mas equitativa y acorde con su disponibilidad y
capacidad operativa.

Establecer metas minimas de productividad individual, que permitan medir el
desempeiio de cada inspector y activar alertas tempranas ante desviaciones.

Implementar un KP| de cumplimiento individual, acompaiado de reportes periédicos
que faciliten el seguimiento, la mejora continua y la toma de decisiones basada en
datos.

Documentar las condiciones especiales del personal, como ingresos recientes o
ausencias justificadas, para que las cifras reflejen adecuadamente la realidad
operativa.
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2. OBJETIVO: MINIMIZAR EL NUMERO DE VEHICULOS RECHAZADOS

MEDIANTE ACCIONES PREVENTIVAS

ESTRATEGIA | REDUCCION DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS

PLAN

DE ¢ Impulsar campafias de marteking enfocados en servicios de revision

ACCION preventiva.

e Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

INDICADOR

(Nimero de vehiculos rechazados / total de vehiculos
inspeccionados) x 100

META

Reducir el indice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENERO A MARZO 2025

(107 vehiculos rechazados / 1392 vehiculos inspeccionados) x 100 = 7.68

1.

1.

OBSERVACIONES:

Durante el primer trimestre de 2025, el Centro de Diagnoéstico Automotor de Narifio
registré un porcentaje de rechazo del 7.68%, lo cual puede considerarse un valor
relativamente bajo, especialmente si se compara con estandares histéricos del sector.
Este resultado podria interpretarse positivamente, ya que refleja un buen estado
técnico de los vehiculos atendidos o una adecuada orientacion previa por parte del
CDA a los usuarios.

Sin embargo, es importante no asumir que un bajo porcentaje de rechazo siempre es
sefal de eficiencia, ya que también puede derivarse de fallas en la rigurosidad del
proceso de inspeccion. Por ello, es fundamental complementar este indicador con
revisiones cualitativas, auditorias internas y seguimiento a los items mas
frecuentemente aprobados o rechazados.

RECOMENDACIONES:

Desagregar el indicador por tipo de vehiculo y causa de rechazo, para identificar si
hay patrones técnicos que requieren intervencion.

Fortalecer el seguimiento técnico a los inspectores, asegurando que se mantenga un
estandar alto y uniforme de exigencia durante la evaluacion.
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ESTRATEGIA | REDUCCION DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS
PLAN DE e Impulsar campafas de marteking enfocados en servicios de revision
ACCION preventiva.
e Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

Numero de campaiias preventivas programadas / Numero de
INDICADOR campafias preventivas realizadas
META Reducir el indice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENERO A MARZO 2025

(0 campanas preventivas programadas / 0 campaiias preventivas realizadas) x 100 =0

OBSERVACIONES:

No se programaron campafas preventivas, lo que imposibilita su ejecucion. Esto refleja una
desconexién entre la estrategia definida y la gestién operativa.

¢ Elindicador calculado como una divisién entre dos ceros carece de valor interpretativo.
No permite medir ni el esfuerzo de planificacion ni fa efectividad de fa ejecucion.

e La falta de acciones concretas para la revision preventiva podria estar contribuyendo
directamente al incumplimiento del objetivo estratégico de reducir rechazos.

» No se evidencia seguimiento ni responsables claros para la ejecucion de esta linea
estratégica.

RECOMENDACIONES:
1. Programar metas concretas de campafas preventivas

2. Asignar responsables y recursos para garantizar la ejecucion efectiva del plan.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
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ESTRATEGIA | REDUCCION DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS

PLAN DE ¢ Impulsar campafas de marteking enfocados en servicios de revision
ACCION preventiva.

e Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

(Numero de vehiculos rechazados vigencia actual - Namero de
INDICADOR vehiculos rechazados vigencia anterior /Numero de vehiculos
rechazados vigencia anterior) x 100

META Reducir el indice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENERO A MARZO 2025

(107 vehiculos rechazados vigencia actual - 92 vehiculos rechazados vigencia anterior
192 vehiculos rechazados vigencia anterior) x 100 = 16.30

OBSERVACIONES:

2. Hubo un aumento del 16.30% en los vehiculos rechazados respecto al afio anterior, lo
que evidencia que no hay estrategia para tener el efecto deseado.

RECOMENDACIONES:

1. Analizar causas del aumento de rechazos (condiciones técnicas comunes, perfiles de
usuarios, frecuencia de mantenimiento), para ajustar el enfoque de las campaiias y
capacitaciones.

2. Fortalecer la articulacion entre marketing, operacion técnica y atencion al cliente, para
que las campaias preventivas realmente impacten en la calidad de los vehiculos que
llegan a revision.
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ESTRATEGIA | REDUCCION DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS

PLAN DE e Impulsar campafas de marteking enfocados en servicios de revision
ACCION preventiva.

e Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

INDICADOR Capacitaciones programadas para el personall capacitaciones
realizadas

META Reducir el indice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENERO A MARZO 2025

0 capacitaciones programadas para el personal/ 0 Capacitaciones realizadas =0

OBSERVACIONES:

« En el primer trimestre no se programaron ni se realizaron capacitacienes al personal
técnico en relacion con la estrategia de reducir el porcentaje de rechazos. El resultado
del indicador es 0, lo que refleja inactividad total en este componente clave del plan
de accion.

e La no programacién de capacitaciones evidencia una debilidad en la fase de
planeacién del plan de accion institucional, fo cual fimita el cumplimiento de la
estrategia trazada.

e Aunque se defini6 una estrategia clara (reducir rechazos) y un plan de accion
especifico (capacitar al personal), no se llevaron a cabo actividades que respalden esa
intencion.

e La falta de capacitacion puede estar contribuyendo al aumento de los vehiculos

rechazados, dado que el personal no estaria brindando una asesoria técnica
adecuada a los usuarios.

RECOMENDACIONES:

1. Definir y programar al menos una capacitacion trimestral para el personal técnico,

enfocada en mantenimiento preventivo, atencién al cliente y analisis de fallas
frecuentes.

2. Asegurar que un encargado que lidere la planeacion, ejecucion y evaluacion de estas
capacitaciones.
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3. OBJETIVO: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCION DEL

CLIENTE
ESTRATEGIA | INNOVACION TECNOLOGICA Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE
PLAN DE ¢ |mplementar un sistema de retroalimentacion digital para evaluar la
ACCION experiencia del cliente en el CDA de Narifio
Numero de clientes que realizan la encuesta de experiencia / total de
IWDIGADOR clientes atendidos
META Mejorar la experiencia del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 clientes que realizan la encuesta de experiencia / 0 clientes atendidos =0

OBSERVACIONES:

e La estrategia busca promover la innovacion tecnolégica y la mejora de la experiencia
del cliente. El plan de accion propuesto consiste en implementar un sistema digital de
retroalimentacién para evaluar dicha experiencia en el Centro de Diagnoéstico
Automotor (CDA) de Narifio, el indicador reportado para el afio 2025 muestra que no
se ha atendido ningun cliente ni se ha aplicado la encuesta digital, resultando en un
indicador de 0%.

e Este resultado no refleja progreso alguno en la implementacion de la estrategia, ni
permite evaluar la percepciéon del cliente ni la calidad del servicio. Mas preocupante |
aun, podria indicar que el sistema de retroalimentacion no ha sido puesto en marcha,
a pesar de ser el unico componente del plan de accion.

RECOMENDACIONES:

1. Implementar y poner en funcionamiento el sistema de encuestas de experiencia
digitales o fisicas, asegurando su accesibilidad y uso efectivo por parte de los clientes.

2. Garantizar una fuente donde se pueda realizar la recopilacion de las encuestas

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOAEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanaritda@gmail.com - www.cdanar.gov.co pag. 12



) =
ch X CENTRO DE DIAGNOSTICO
o ST GUTOMOTOR ve NnarINO LTDA
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

ESTRATEGIA | INNOVACION TECNOLOGICA Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL

CLIENTE
PLAN DE ) __
ACCION e Colocar juegos para entretenimiento.

Satisfaccion respecto al entretenimiento/ total de encuestas
INPIGADOR respondidas

META Mejorar la experiencia del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 satisfaccién respecto al entretenimiento/ 0 total de encuestas respondidas =0

OBSERVACIONES:
e Esto indica que no se han recolectado datos ni de satisfaccién ni de uso del
entretenimiento ofrecido. Por tanto, no es posible evaluar la efectividad del plan de
accion ni su impacto en la experiencia del cliente.

e No se han realizado adecuaciones fisicas en la infraestructura del CDA para la
instalacion de juegos de entretenimiento; sin embargo, se han implementado otras
alternativas de esparcimiento orientadas a mejorar la experiencia del usuario durante
su permanencia en las instalaciones.

RECOMENDACIONES:
1. Establecer una estrategia clara para evaluar la efectividad de las alternativas de
entretenimiento implementadas, integrando preguntas especificas en la encuesta de
satisfaccion del cliente.

2. Considerar en un mediano plazo las adecuaciones fisicas necesarias para diversificar
y mejorar la oferta de actividades recreativas, en linea con la estrategia de innovacion
tecnolégica y mejora de la experiencia del cliente

3. Incluir la medicion de experiencia en la encuesta general del cliente, integrando una
seccion que abarque aspectos como tiempo de espera, atencion recibida y ambiente
en sala, incluyendo el entretenimiento como uno de los factores.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/EC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

4. OBJETIVO: FORTALECER LA RELACION CON PROVEEDORES Y GARANTIZAR LA
CALIDAD EN LOS INSUMOS

ESTRATEGIA | GESTION DE PROVEEDORES

PLAN DE e Calificar periddicamente a los proveedores en calidad, costos y
ACCION cumplimiento.

INDICADOR (pedidos entregados a tiempo/ Total de pedidos solicitados) x 100
META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al

menos una nueva solucion tecnoldgica.

ENERO A MARZO 2025

(7 pedidos entregados a tiempo/ 7 pedidos solicitados) x 100 = 100%

OBSERVACIONES:

e Durante el periodo evaluado, los proveedores contratados han cumplido en un 100%
con los tiempos de entrega y con los pedidos solicitados. No se presentaron reclamos
por calidad ni ajustes por sobrecostos. Esta situacion refleja una adecuada gestion
contractual y operativa.

RECOMENDACIONES:

e Continuar con el seguimiento periédico al desempefio de los proveedores mediante
verificacion de cumplimiento, calidad y costo.

ESTRATEGIA | GESTION DE PROVEEDORES ]

PLAN DE i . ~

ACCION e Generar informes trimestrales de desempefio.

INDICADOR {Ordenes de compra recibidas conforme {cantidad y especificaciones)
| Ordenes de compra emitidas) x 100

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al

menos una nueva solucion tecnolégica.

ENERO A MARZO 2025

(7 Ordenes de compra recibidas conforme (cantidad y especificaciones) /7

Ordenes de compra emitidas) x 100 = 100

OBSERVACIONES:

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,

con cédigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/AEC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

ESTRATEGIA | INNOVACION TECNOLOGICA Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL

CLIENTE
PLAN DE ¢ Redisenar el pasillo del CDA de Narifio como la sala de espera
ACCION alternativa

Numero de encuestas de satisfaccion realizadas / nimero de clientes
INDICADOR atendidos
META Mejorar la experiencia del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 encuestas de satisfaccion realizadas / 1392 clientes atendidos =0

OBSERVACIONES:
o Este resultado evidencia que, aunque se atendieron 1392 usuarios durante la vigencia,

no se aplicd ninguna encuesta de satisfaccion, lo cual impide conocer la percepcion
de los clientes respecto al redisefio o a cualquier aspecto del servicio.

RECOMENDACIONES:
1. Aplicar de inmediato una encuesta de satisfaccion estructurada, que incluya items
especificos sobre la comodidad, funcionalidad y ambiente de la nueva sala de espera.

2. Designar personal responsable y establecer un procedimiento claro para la aplicacién
sistematica de encuestas, preferiblemente al ciere del servicio o mediante
herramientas digitales (tabletas, cédigos QR, formularios).

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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A CENTRO DE DIAGNOSTICO
CDA

e Durante el primer trimestre de 2025 se realizaron seguimiento al cumplimiento del
registro de entradas a almacén, evidenciando que las entregas se hicieron conforme
a lo solicitado.

RECOMENDACIONES:

e Continuar utilizando los registros de entradas a almacén como evidencia de
cumplimiento de los proveedores.

ESTRATEGIA | GESTION DE PROVEEDORES

Z‘épé?ON ok e Generar informes trimestrales de desempefio.

DOR (Numero de acciones correctivas implementadas / total de acciones
Huch correctivas recomendadas) x 100

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solucion tecnologica.

ENERO A MARZO 2025

(0 acciones correctivas implementadas / 0 acciones correctivas recomendadas)
x100=0

OBSERVACIONES:

e Durante el primer trimestre de 2025 no se identificaron acciones correctivas, ya que
los proveedores cumplieron con los requisitos contractuales establecidos.

RECOMENDACIONES:

¢ Continuar con el seguimiento trimestral al desempefio de los proveedores, y en caso
de detectar incumplimientos, documentar y gestionar oportunamente las acciones
correctivas.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

ESTRATEGIA | GESTION DE PROVEEDORES

Zlé?;?o%E e Negociar contratos a largo plazo con clausulas de innovacion.

INDICADOR ::ru"r::irgsde contratos con clausulas de innovacion / total de contratos

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solucién tecnolégica.

ENERO A MARZO 2025

0 contratos con clausulas de innovacion / 28 contratos firmados =0

OBSERVACIONES:

¢ Esto indica que ninguno de los contratos firmados en 2025 ha incluido clausulas
relacionadas con innovacion, lo cual evidencia un incumplimiento del plan de accién
propuesto y una oportunidad desaprovechada para fomentar la mejora continua y el
valor agregado por parte de los proveedores.

RECOMENDACIONES:

1. Disefiar modelos de clausulas de innovacion adaptadas a los tipos de bienes o
servicios contratados.

ESTRATEGIA | GESTION DE PROVEEDORES

ZE%TIO?\]E ¢ Realizar pruebas piloto en herramientas digitales innovadoras

Numero de herramientas piloto exitosas / total de herramientas
INDICADOR probadas

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solucién tecnolégica.

ENERO A MARZO 2025

0 herramientas piloto exitosas / 0 herramientas probadas =0

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/NEC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBSERVACIONES:

3. El valor del indicador es 0, debido a que no se probé ninguna herramienta digital
innovadora, y, por tanto, tampoco hay pilotos exitosos reportados. Esto sugiere una
inaccion total frente al plan de accion planteado.

RECOMENDACIONES:

1. Establecer alianzas estratégicas con otras entidades que ya hayan implementado
soluciones tecnologicas exitosas para compartir experiencias y facilitar la adaptacion.

2. Revisar la asignacion de recursos (tiempo, talento, presupuesto) necesarios para que
la prueba de herramientas sea viable y priorizada dentro del proceso de contratacion
o0 gestion de proveedores.

En Centro de Diagnostice Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOAEC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

CONFIANZA DE LOS CLIENTES

1. OBJETIVO: FORTALECER LA RELACION CON LOS CLIENTES MEDIANTE UN
ENFOQUE BASADO EN METRICAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

ESTRATEGIA | OPTIMIZACION DE METRICAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
PLAN DE ¢ Implementar un sistema de retroalimentacién digital para medir la
ACCION satisfaccion del cliente después de cada servicio.

Numero de encuestas de satisfaccion realizadas / nimero de clientes
INDICADOR atendidos
META Incrementar la satisfaccién del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 encuestas de satisfaccion realizadas /1392 clientes atendidos =0

OBSERVACIONES:

e Durante el primer trimestre de 2025 no se implemento el sistema digital de encuestas
de satisfaccion al cliente, por lo que no se aplicaron mediciones. Esta situacién impidié
obtener insumos clave para evaluar la percepcion del servicio prestado.

RECOMENDACIONES:

1. Darinicio inmediato a la implementacion del sistema de retroalimentacién digital para
asegurar la captura de la percepcion del cliente.

ESTRATEGIA | OPTIMIZACION DE METRICAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
PLAN DE . . . . . .
ACCION e Analizarresultados trimestralmente para identificar areas de mejora.
INDICADOR Total, de tiempo de atencién en la RTMYEC / Total de clientes

atendidos
META Incrementar la satisfaccion del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACIONES:

e Durante el primer trimestre de 2025 no fue posible interpretar ni calcular de forma
valida el indicador "Total de tiempo de atencion en la RTMYEC / Total de clientes
atendidos", debido a la ausencia de un sistema que registre los tiempos individuales

En Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo /a nomma ISO/IEC 17020:2012
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Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

0 acumulados de atencion. Esta situacion impide medir el desempefio del proceso y
limita la identificacion de oportunidades de mejora en la atencion al cliente.

RECOMENDACIONES:

1. Implementar un sistema, ya sea manual o digital, que permita registrar los tiempos de
atencion de cada cliente en la RTMYEC. Esto garantizara la disponibilidad de
informacién confiable y continua para calcular el indicador, evaluar el desempefio del
servicio y tomar decisiones orientadas a la mejora de la experiencia del usuario.

2. OBJETIVO: DESTACAR POR CALIDAD EN SERVICIO AL CLIENTE Y
POSICIONARSE COMO LIDER EN EL SECTOR

ESTRATEGIA | DIFERENCIACION Y PROPUESTA DE VALOR

:(L:Ié:‘o?f « Elaborar un sistema de agendamiento en linea.

INDICADOR Numero de citas asignadas en linea/ total de citas cumplidas

META Incrementar la lealtad del cliente en un 5%.

ENERO A MARZO 2025

0 citas asignadas en linea/ 0 de citas cumplidas =0

OBSERVACIONES:

e Durante el primer trimestre de 2025, la empresa adopto el uso de la herramienta
WhatsApp como canal de atencién al cliente, lo cual permiti6 brindar respuestas
oportunas y gestionar visitas de manera informal. Sin embargo, no se realizaron
asignaciones de citas mediante el sistema de agendamiento en linea, lo que impidi6
generar datos para evaluar el indicador propuesto.

e Esto evidencia que, aunque la atencion fue canalizada por otro medio, la herramienta
de agendamiento no ha sido utilizada ni conocida por los clientes, limitando su
efectividad como solucion de valor diferenciador.

RECOMENDACIONES:

1. Iniciar campafias de difusion y capacitacion dirigidas a los clientes sobre el uso,
beneficios y facilidad del sistema en linea, a través de medios digitales, redes sociales
y atencion presencial.

En Centro de Diagnoéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
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ESTRATEGIA | DIFERENCIACION Y PROPUESTA DE VALOR

PLAN DE e Ofrecer recordatorios personalizados sobre fechas de vencimiento
ACCION de la RTMyEC.

(Clientes que regresaron del periodo anterior / Total de clientes
INDICADOR | 5 0ndidos) x 100

META Incrementar la lealtad del cliente en un 5%.

ENERO A MARZO 2025

(1108 Clientes que regresaron del periodo anterior/ 1392 Total de clientes atendidos)
x 100 = 79.59%

OBSERVACIONES:

e El resultado de 79.59% indica que casi 8 de cada 10 clientes atendidos durante el
primer trimestre de 2025 ya habian sido usuarios del servicio en periodos anteriores.
Este porcentaje evidencia una alta tasa de fidelizacion, lo cual sugiere que la estrategia
de diferenciacion, basada en recordatorios personalizados, ha sido efectiva para
promover el retorno de los clientes.

» Desde una perspectiva de control intemo, esta informacion es valiosa porque permite:
Evaluar la eficiencia del canal de comunicacion utilizado (mensajes, llamadas, correos,
etc.) e Identificar oportunidades para fortalecer el servicio posventa y la trazabilidad
de la atencion al cliente.

RECOMENDACIONES:

1. Seguir fortaleciendo los mecanismos de recordatorio personalizado, priorizando
canales preferidos por los clientes (SMS, WhatsApp, correo electronico).

2. Realizar encuestas de satisfaccién a los clientes recurrentes para identificar factores
clave de su retomo.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
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3. OBJETIVO: FOMENTAR LA CULTURA VIAL A TRAVES DE EDUCACION Y
SENSIBILIZACION SOBRE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTRATEGIA | CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION VIAL

PLAN DE e Organizar talleres en empresas y comunidades sobre la importancia
ACCION de la RTMyEC.

INDICADOR Total, de talleres ejecutados / total de talleres programados

META Realizar al menos 3 talleres

ENERO A MARZO 2025

0 talleres ejecutados / 0 talleres programados =0

OBSERVACIONES:

e Durante el primer trimestre de 2025 no se programaron talleres, lo que conlleva que
no haya ejecucion ni datos reales para calcular el indicador. Aunque el valor técnico
del indicador es “0”, en realidad el resultado refleja una falta de planificacion, mas
que un bajo desemperfio operativo.

RECOMENDACIONES:

1. Disefiar una ruta de planificacion operativa, incluyendo responsables, cronograma y
recursos necesarios para los talleres.

STRATEGIA CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION VIAL

PLAN DE o Colaborar con la Subsecretaria de Transito y Transporte en jornadas

ACCION pedagogicas.

INDICADOR Numero de jornadas pedagoégicas realizadas / numero de jornadas
programadas

META Realizar al menos 3 talleres

ENERO A MARZO 2025

0 jornadas pedagégicas realizadas / 0 jornadas programadas =0

OBSERVACIONES:

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
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e El resultado del indicador es "0" debido a que no se programaron jornadas
pedagdgicas durante el primer trimestre de 2025. Esto impide evaluar el cumplimiento
de la estrategia, ya que no se generaron compromisos operativos que permitieran
hacer seguimiento a la ejecucion.

RECOMENDACIONES:

2. Asignar un responsable para la coordinacion interinstitucional, con funciones claras de
gestion, seguimiento y reporte.

4. OBJETIVO: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DEL SEGMENTO DE

MOTOCICLETAS
ESTRATEGIA | INCENTIVAR LA REVISION TECNICO-MECANICA DE MOTOCICLETAS
PLAN DE o Disefar campafas dirigidas a propietarios de motocicletas
ACCION destacando tos beneficios de fa revision técnico-mecanica.

Numero de campaiias dirigidas a motociclistas / total de campaiias
INDICADOR programadas

META Incrementar en un 5% el nimero de usuarios de motocicletas en el CDA.

ENERO A MARZO 2025

0 campainias dirigidas a motociclistas / 0 campaias programadas =0

OBSERVACIONES:

El resultado de 0% evidencia que durante el primer trimestre del afio no se disefiaron
ni ejecutaron campanas dirigidas especificamente a motociclistas. Esta ausencia de
planificacion e implementacion implica una desconexion entre la estrategia formulada
y su ejecucion operativa.

RECOMENDACIONES:

1. Disenar el contenido de las campaias con enfoque diferencial, usando canales y
mensajes atractivos para el perfii del motociclista (redes sociales, grupos
comunitarios, talleres, etc.).
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FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS GUBERNAMENTALES

1. PROMOVER LA COLABORACION ENTRE EL CDA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES PARA EJECUTAR PROYECTOS CONJUNTOS.

ESTRATEGIA | ALIANZAS ESTRATEGICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS

o Identificar entidades clave como el Gobiemo Departamental,
Alcaldia Municipal, Subsecretaria de Transito y Transporte, entre
otros.

Establecer mesas de trabajo y convenios interinstitucionales.
Participar en eventos y programas de capacitacion.

PLAN DE
ACCION

INDICADOR Cantidad de convenios con entidades gubernamentales

META Establecer al menos un convenio interinstitucional.

ENERO A MARZO 2025

3 convenios suscritos con entes gubernamentales en el primer trimestre

OBSERVACIONES:

e La meta fue superada en un 300%, lo que refleja un desemperio destacado en la
gestion de relaciones institucionales.

RECOMENDACIONES:
1. Elaborar informes de gestion que evidencien el impacto generado por los convenios

en la empresa, con el fin de evaluar no solo su firma, sino también su aplicacion
practica y los resultados obtenidos.

ESTRATEGIA | ALIANZAS ESTRATEGICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS

e Identificar entidades clave como el Gobiemo Departamental,
Alcaldia Municipal, Subsecretaria de Transito y Transporte, entre

PLAN DE
ACCION otros.
o Establecer mesas de trabajo y convenios interinstitucionales.
Participar en eventos y programas de capacitacion.
INDICADOR
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Numero de reuniones, mesas de trabajo o eventos interinstitucionales
en los que ha participado la entidad

META Establecer al menos un convenio interinstitucional.

ENERO A MARZO 2025

3 reuniones, mesas de trabajo o eventos interinstitucionales en los que ha participado
la entidad

OBSERVACIONES:

e Se ha establecido una participaciéon efectiva en reuniones, mesas de trabajo o
eventos interinstitucionales, con resultados concretos (compromisos, proyectos
iniciados o acciones acordadas) que contribuyan al desarrollo de proyectos
conjuntos.

RECOMENDACIONES:

1. Crear un sistema de seguimiento que registre las acciones concretas derivadas
de las reuniones (acciones, proyectos, o incluso nuevas reuniones programadas).

2. COLABORAR CON TALLERES MECANICOS, ASOCIACIONES DE
CONDUCTORES Y EMPRESAS LOCALES PARA ESTABLECER CONVENIOS

[ ESTRATEGIA | ALIANZAS ESTRATEGICAS LOCALES PRIVADAS

PLAN DE e Realizar alianzas con talleres mecanicos para que recomienden el
ACCION CDA.

((Revisiones del periodo evaluado actual - Revisiones del periodo
INDICADOR evaluado del afio pasado) / Revisiones del periodo evaluado del afio

pasado) X 100
META Incremgntar en un 10% las revisiones técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes (RTMYEC).
ENERO A MARZO 2025
((1392 - 1126) / 1126) X 100 = 23.62%
OBSERVACIONES:
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Durante el primer trimestre de 2025 se logré un incremento del 23.62% en las
revisiones técnico-mecanicas respecto al mismo periodo del afio anterior. Este
resultado supera ampliamente la meta del 10% y sugiere un avance positivo en la
captacion de nuevos clientes y en la fidelizacion de los existentes. Sin embargo,
se requiere evaluar en qué medida este crecimiento estd asociado a las alianzas
estratégicas con talleres mecanicos.

RECOMENDACIONES:

Implementar un mecanismo de trazabilidad de clientes referidos por los talleres
aliados, como cédigos de recomendacion o registros cruzados, para medir
directamente el impacto de las alianzas en el aumento de revisiones.

ESTRATEGIA | ALIANZAS ESTRATEGICAS LOCALES PRIVADAS
PLAN DE o Establecer convenios con empresas locales para gestionar
ACCION revisiones de flotas corporativas.

Numero de empresas satisfechas con el servicio/ total de empresas
INDICADOR con convenio establecido

Incrementar en un 10% las revisiones técnico-mecanica y de emisiones
META contaminantes (RTMYEC).

ENERO A MARZO 2025

1.

OBSERVACIONES:

n el primer trimestre de 2025 se lograron establecer convenios con ocho entidades
municipales y departamentales, pero ain no se ha aplicado ningiin mecanismo de
evaluacion de satisfaccion, por lo que el indicador no ha podido ser calculado. Esta
situacion limita la posibilidad de hacer ajustes en la calidad del servicio ofrecido y de
asegurar la sostenibilidad de las alianzas.

RECOMENDACIONES:

Implementar de inmediato un sistema formal de medicién de satisfaccién (encuesta
o formulario digital), con criterios y escala definidos, que permita evaluar el servicio
prestado y generar retroalimentacion uatil para mejorar la atencién a las empresas
aliadas.

Agregar un indicador que mida directamente el incremento en las revisiones
realizadas a las nuevas empresas.
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SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL

1. INCREMENTAR LA BASE DE CLIENTES MEDIANTE SENSIBILIZACION Y
ESTRATEGIAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ESTRATEGIA | APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN EL MERCADO

e Disefar campafias educativas sobre la RTMyEC.

PLAN DE ¢ Desarrollar estrategias de marketing multicanal.
ACCION e Crear contenidos interactivos educativos y publicaciones
informativas.

o [Establecer una linea directa de atencion al cliente

INDICADOR Numero de campaiias realizadas/Namero de campaifias programadas

META Captar usuarios que actualmente evaden o no presentan las revisiones
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes RTMyEC.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACIONES:

« Durante el primer trimestre de 2025 se ejecutaron dos acciones comunicacionales: la
creacion y gestion de redes sociales (Facebook e Instagram) y un video institucional
proyectado en pantallas publicas en la ciudad de Pasto. Estas actividades, aunque
positivas, no hicieron parte de una planificacion formal y fueron ejecutadas de manera
reactiva. No se estableci6é previamente un numero de camparfas programadas, lo cual
limita la trazabilidad del cumplimiento del indicador y dificulta la evaluacion de la
efectividad frente al objetivo estratégico

RECOMENDACIONES:

1. Incluir en el plan operativo del segundo trimestre un cronograma formal de camparias
con fechas, objetivos, responsables, medios de difusion y metas esperadas.

2. Implementar un sistema de seguimiento mensual que permita registrar campafnas
ejecutadas, su alcance y su relacion con el numero de usuarios que acceden a la
RTMyEC.
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ESTRATEGIA | APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN EL MERCADO

e Disefiar campanas educativas sobre la RTMyEC.

PLAN DE e Desarrollar estrategias de marketing multicanal.
ACCION e Crear contenidos interactivos educativos y publicaciones
informativas.

e [Establecer una linea directa de atencién al cliente

Total, de interacciones (likes, comentarios, Compartidos) / total de
RS impresiones

’

META Captar usuarios que actualmente evaden o no presentan las revisiones
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes RTMyEC.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACIONES:

Durante el primer trimestre de 2025 se fortalecieron y se reactivaron las fanpages de
Facebook (309 seguidores) e Instagram (275 seguidores), partiendo desde cero. Sin
embargo, no se suministraron datos completos sobre las interacciones (likes, comentarios,
compartidos) ni el numero total de impresiones, lo que impide calcular el indicador propuesto.
Esta situacion limita 1a capacidad de evaluar la efectividad de las campafias digitates en
términos de participacion y alcance del publico objetivo.

RECOMENDACIONES:

1. Monitorear estadisticas completas desde el panel de administracién de las redes
sociales (Facebook e Instagram), incluyendo:
» Total, de impresiones.
« Alcance organico y pagado.
« Interacciones desglosadas (likes, comentarios, compartidos, clics).
Demografia y ubicacién del publico.
2. Definir metas trimestrales realistas de interaccion, crecimiento de comunidad y de
usuarios en redes.
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2. OBJETIVO: PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DEL CDA MEDIANTE FUENTES
DE ENERGIA RENOVABLE

ESTRATEGIA | INVERSIONES EN ENERGIA RENOVABLE
PLAN DE ¢ Realizar un estudio técnico y financiero sobre energia renovable.
ACCION o Realizar un plan de inversion en infraestructura sostenible, como
paneles solares.
o Tareas ejecutadas dentro del estudio/Tareas planificadas en el
estudio
INDICADOR « Monto invertido en infraestructura sostenible/ monto total
presupuestado
Elaborar y aprobar un plan técnico y financiero para la implementaciéon de
META energia renovable con el propésito de iniciar la implementaciéon dentro del
mismo afio; en caso contrario, garantizar su ejecucion para el afio 2026.
ENERO A MARZO 2025
OBSERVACIONES:

« Durante el primer trimestre de 2025, no se ha entregado ni iniciado el estudio técnico
y financiero requerido para la formulacion del plan de inversion en energia renovable,
razon por la cual no es posible evaluar los indicadores definidos. Esta situacion
representa un riesgo para el cumplimiento de la meta proyectada en el plan de accion,
considerando que dicho estudio es un insumo critico para la toma de decisiones e
inversion en infraestructura sostenible.

« Se recomienda establecer un cronograma claro con responsables y fechas para la
elaboracion del estudio técnico y financiero, asegurar su entrega antes del segundo
trimestre, y definir un indicador de resultado que mida la aprobacion del plan dentro
del aflo. Ademas, se sugiere monitorear posibles riesgos que afecten la ejecucion y, si
aplica, gestionar oportunamente el proceso contractual para evitar retrasos.

3. OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL PARA DESARROLLAR
PROYECTOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA | OBTENCION DE PERMISOS PARA ENERGIAS RENOVABLES
PLAN DE ¢ Realizar un estudio técnico y financiero sobre energia renovable.
ACCION e Realizar un plan de inversion en infraestructura sostenible, como
o paneles solares. B

« Numero de especialistas contratados / nimero de especialistas
INDICADOR requeridos

« Numero de acuerdos establecidos / Numero total de entidades

gubernamentales
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META Listary obtener los permisos necesarios para la implementacion de energia
renovable.
ENERO A MARZO 2025
OBSERVACIONES:

o Durante el primer trimestre de 2025 no se ha iniciado la contratacion de personal
especializado ni las gestiones interinstitucionales requeridas para la obtencién de
permisos, lo cual impide calcular los indicadores definidos. Esta situacién compromete
el avance del objetivo estratégico, ya que la obtencion de permisos depende
directamente del desarrollo previo de estudios técnicos y la articulacién con entidades
gubernamentales.

« Se recomienda definir con claridad cuantos especialistas se requieren y cuales
entidades deben ser gestionadas, establecer un cronograma de acciones con
responsables, e iniciar cuanto antes los tramites necesarios para no retrasar la
obtencién de permisos dentro de la vigencia.

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno del Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio adelantd el seguimiento al plan de accion
institucional, evidenciando un cumplimiento parcial del mismo. De un total de 23
actividades programadas, se ejecutaron 12, o que representa un avance del
52,17%. Si bien se lograron avances importantes como la suscripcién de convenios
interinstitucionales y un aumento del 23,62% en las revisiones técnico-mecanicas
respecto al mismo periodo del afio anterior, también se identificaron debilidades
significativas en la planeacion, registro de evidencias y ejecucion de actividades
claves como encuestas de satisfaccién, campanas preventivas y capacitaciones
técnicas. El analisis revela una desconexion entre varias estrategias formuladas y
su aplicacion operativa, asi como una concentracién de carga laboral en algunos
funcionarios. En consecuencia, se hace necesario fortalecer la gestién por
procesos, mejorar la trazabilidad de los indicadores y garantizar la implementacion
de acciones correctivas para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos.

PRICIPALES HALLAZGOS

o Falta de planeacion y programacion en varias actividades clave.
Ausencia de evidencias para validar indicadores de gestion.

Bajo nivel de ejecucion de estrategias de capacitacion y sensibilizacion.
Alta carga de trabajo concentrada en pocos funcionarios.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanaritda@gmail.com - www.cdanar.gov.co pag. 30



) ,
A< CENTRO DE DIAGNOSTICO
(g ' aurTamOTOR ve NaRINO LTDA

fo Narido L¥ds | . ovoron NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

o]

RECOMENDACIONES GENERALES

« Fortalecer la programacion y registro de actividades desde el inicio del afio.
« Asegurar la documentacion de evidencias en repositorios oficiales.

« Establecer responsables claros y cronogramas realistas.

« Activar mecanismos de retroalimentacion con las areas operativas.

» Mediry reportar indicadores con fuentes verificables.

CONCLUSION |

El seguimiento al plan de accion correspondiente al primer trimestre de 2025 evidencia
avances puntuales en algunas lineas estratégicas, pero también revela importantes
desafios estructurales en la gestion del control intemo. Si bien se destacan logros como la
formalizacion de alianzas interinstitucionales y el incremento en la atencion de usuarios,
persisten limitaciones criticas en la planificacion operativa, la medicion de indicadores, la
ejecucion de acciones preventivas y la sistematizaciéon de evidencias. Estas debilidades
comprometen la trazabilidad de los resultados y la capacidad de tomar decisiones basadas
en datos confiables.

Asimismo, se observo una deébil articulacion entre los objetivos estratégicos formulados y la
ejecucion efectiva de sus planes de accion, lo cual limita el impacto real de la funcién de
control intemo en el mejoramiento continuo de los procesos. Para lograr un desempefio
mas efectivo, sera necesario reforzar la cultura de planeacion anticipada, asignar con
claridad responsabilidades, adoptar herramientas tecnolégicas de seguimiento y promover
una mayor integracion entre areas operativas, administrativas y técnicas. Solo asi sera
posible avanzar hacia un Sistema de Control Interno maduro, funcional y alineado con los
objetivos institucionales, los principios del MECI y las exigencias de los entes de control.

Se firma a los 12 dias del mes de mayo de 2025

CASTRO
De Control Intemo

Profesional De Apoyo Ofici
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