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lntroducc¡ón

El presente documento tiene como final¡dad realizar el seguimiento al Plan de Acc¡ón de la
Oficina de Control lntemo del Cenlro de Diagnóstico Automolor de Nariño Ltda.,
conespondiente al primer trimestre del año 2025, comprend¡do entre los meses de enero a
matzo.

El seguimiento al plan de acción constituye una henamienta clave para evaluar el nivel de
ejecución de las actividades programadas, así como para identif¡car avances, rezagos,
desv¡aciones y oportunidades de mejora en los procesos instituc¡onales. Esta labor tiene
como propós¡to fortalecer la c¡¡ltura de la autoevaluac¡ón, la mejora continua y la
transparencia en la gestión administrat¡va, técnica y operativa del Centro.

En este sentido, el documento recoge de forma sistemáüca los principales hallazgos
¡dentiñcados en la ¡nformación recop¡lada por la Oficina de Control lntemo. Se presenta
además el análisis del cumplimiento de metas, el grado de avance en la implementac¡ón de
las acc¡ones, la verificación de evidencias y las observaciones realizadas por la instancia
de segu¡m¡ento.

2. Objetivos del Segu¡miento

. Verificar la ejecuc¡ón de las ac{vidades pmgramadas en el plan de acc¡ón.

. Evaluar el avance de las acciones conecüvas y de mejora.

. Analizar el impac{o de las aud¡torías intemas y evaluaciones al SCl.

. Proponer ajustes oportunos que fortalezcan el Sistema de Control lntemo.

3. Metodología

El seguim¡ento se realiza a partir de la rev¡s¡ón documental, entrevistas con responsables
de procesos, verificación de evidencias y anális¡s de los porcentajes de avance dedarados
en cada activ¡dad.

En Centro de üagnó§¡co Autonolo¡ de Naiño L¡milada @ntanos @n acreditac¡ón ONAC, vigente a la Eúa,
con c&¡go de ac,rd¡t€6ión 9gOh¿-O§ bajo la nonna ISO/IEC 17020:2012

O¡reción: Ca e 1 9A 42-fi BaÍio Pancl¡aco - Pasto - Nqlño
Tetét@6 (2)731§36 - (2)7313A38 - Celuldr 318%ffi24 - 31824j1730 - 31W81134

Cqr@ d&rónico: cdanaitda@gmdlcom - www.cddnar-oov.@ pág- 2
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EXCELENCIA OPERATIVA

I. OBJETIVO: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUEC¡ÓT.¡ Y MONITOREO DE

LA PRODUCTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DEL CDA

En Cerrtro de Diqnóstico Automdor de Nariño Limitada @ntamos an acrcditaci&t ONAC, vigente a la fecha,
con código de acred¡terc¡ón @-Oll,l-0@ bajo la norma ISO¡EC 170202012

Dirqción: Calle 19A 42-50 BaÍio Pand¡eo - Pasto - Naríño
Teléfonos ( 2) 7 3 1 3636 - (2) 7 31 3638 - C el u I ar 31 88É.ú824 - 31 8243 1 7 30 - 3 1 8548 1 1 U

Coneo eledrónia: danarltda@gma¡l.com - www.cdanar. gov, a pá9. 3

ESTRATEG¡A INDICADORES DE DESEMPEÑO Y PRODUCTIVIDAD
PLAN DE
ACGIÓN

o Diseñar y aplicar KPI que midan la eficiencia operativa.
. Genenar reportes mensuales de productividad y oportunidades de

meiora.

INDICADOR
Total, de minutos empleados en RTMyEC I Númerc de vehlculos
inspeccionados.

META Sistema de evaluación y reportes implementado

ENERO A MARZO 2024 ENERO A MARZO 2025

JQ minutos I 1126 vehículos atendidos = 3.55 40 minutosl 1392 vehículos atendidos = 2.87

Observaciones:
. La fuente de los tiempos utilizados en elcálculo proviene de una estimación verbaldel

jefe de pista, por lo tanto, los datos no tienen respaldo técnico comprobable y no
garantizan precisión ni confiabilidad.

La comparación entre las dos vigencias muestra un aumento en la productividad (más
vehículos atendidos en igual tiempo estimado), lo que podría reflejar mayores ingresos
para el CDA si la información fuera validada con datos reales.

Sin embargo, la ausencia de registros formales del tiempo real de revisión limita el
análisis técnico y dificulta una toma de decisiones basada en evidencia.

a

Recomendaciones:
1 . lmplementar un sistema de medición y registro digital que capture automáticamente la

hora de ingreso y finalización de cada RTMyEC.

2. Validarperiódicamentelostiemposrealesempleadosportipodevehículoparamejorar
la precisión del indicador.

3. Estabbcercomo obligatorio el respaldo docurnentalo digitalde todos los datos usados
para reportes e indicadores.

4. Analizar conjuntamente productividad y calidad, para evitar que un aumento en la
cantidad de vehículos atendidos comprometa elcumplimiento técnico de la revisión.

ESTRATEG¡A INDICADORES DE DESEMPEÑO Y PRODUCTIVIDAD

a
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PLAN DE
ACCtÓN

. D¡señar y aplicar KPI que midan la efic¡encia operativa.
o Genenar reportes mensuales de productiv¡dad y oportunidades de

meiora,

INDICADOR
(Vehículos atend¡dos dentro del tiompo estándar, Total de vehículos
atendidos) x 100

META Sistema de evaluación y reportes implementado

ENERO A MARZO 2025
El t¡empo estándar de atención se encuentft¡ definido en Ia NTC 5385:2011, el cual
depende de la Capacidad Efectiva de Revis¡ón (CER) del centro.

Para el CDA de Nariño, según datos operat¡vos:

. En una hora se rev¡san apmx¡madamente:2 vehiculos pesados o 5 vehículos
livianos.. En pruebas recientes, se reg¡stró una atenc¡ón de 2 pesados y 1 liviano en una
hora, lo cual excede Ia capac¡dad teórica defin¡da en la norma.

Observaciones:
. No se cuenta con registros confiables sobre la hora de ingreso y finalizac¡ón de

revisión por vehículo, lo cual impide medir c,on precisi5n el indicador de eftciencia.

Esta ausencia de informac¡ón es un obstáculo para evaluar si se está cumpliendo con
la capacidad efectiva definida por la normatividad técnica.

Recomendaciones:
1. lmplementar el regisfo obligatorio de hora de ingreso y de salida de cada vehÍculo

y motocicleta atend¡dos.

2. Ajustar el sistema de ¡nformación del CDA para fac¡l¡tar el cálculo aulomático del
t¡empo real de revisión por unidad.

3. Realizar seguim¡ento periódico del ind¡cador propuesto para ¡dentificár desv¡ac¡ones
operat¡vas y generar planes de mejora.

En Ceñro de üqnódico Automotcf de Naiño Limitada @nts/nos @n *¡€,üt8rc¡ón ONAC, vige e a le fecha,
con cMigo de ac¡€ditarión @-Oll'l-lfi b o la noma ISO/\EC 1702A2ú 2

D¡t@c¡ón: Ca e 19A 42-fr BaÍio Pandiw - paso - Nañño
Tdétü6 (2)731§36 - (2)7313ñ8 - Celular 31884.8fts24 - 318243179 - 318&rg113t

Con@ efdñni@: cdanadt@gndlcom -www_c&tw._dou@ pág. 4
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ESTRATEGIA INDICADORES DE DESEMPEÑO Y PRODUCTIVIDAD
PLAN DE
ACCtÓN

o Diseñar y aplicar KPI que midan Ia eficiencia operativa.
. Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de

meiora.

INDICADOR Total, de inspecciones real¡zadas /Total de días operat¡vos

META Sistema de evaluación y reportes implementado

ENERO A MARZO 2025
PROMEDIO DIARIO DE INSPECGIONES REAIZADAS

1392 TNSPECCTONES REALTZADAS t72 Dils = tg.g

CAPAC¡DAD EFECTIVA POR DíA

7 vehículos/Hora X f 1 Horas = 77 Vehículos/Día

CAPACIDAD EFECTIVA POR 72 D|AS

77 vehículos/día x 72 dias = 5544 inspecciones pos¡bles a realizat

PORCENTAJE DE UTIL¡ZACIÓN

(1 392 inspecciones real¡zadas /5544 inspecciones posibles a realizar) X 100 = 25.1o/o

a Esto representa una utilización del 25.1o/o dela capacidad operativa, lo cual indica una
baja eficiencia en el uso de los recursos disponibles (personal, equipos,
infraestructura).

a Aunque el CDA cuenta con una capacidad mixta alta, los niveles de atención actuales
no iustifican clicha dee,tarac*i,n de capacid d ellte los entes de control

Capacidad efectiva por hora:

. Según la capacidad efectiva registrada (CER), la pista mixta del CDA permite atender:
2 vehículos pesados
1 vehículo liviano
4 motocicletas

---+ Total máximo por hora: 7 vehfculos (en combinación equivalente)

OBSERVACIONES:

El promedio diario real de inspecciones fue de 19.3 vehículos, mientras que la
capacidad efectiva diaria instalada es de 77 vehículos.

a

o(-
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RECOMENDACIONES

1. Se debe confirmar que el CDA cuenta con los recursos (técnicos, humanos y físicos)
suficientes para sostener la capacidad reportada. Si no es así, se sugiere ajustar el
CER a la realidad operativa para evitar compromisos administrativos o sanciones
regrulabrias.

2. Estudiar el comportamiento de usuarios en la región y buscar estrategias para
incrementar el flujo vehicular, como campañas comerciales, alianzas con
aseguradoras o jomadas móviles.

3. Verificar si existen demoras, tiempos muertos o cuellos de botella que puedan estar
limitando la capacidad de atención, incluso con baja demanda.

4. Establecer un control mensual del porcentaje de utilización de la capacidad efectiva
para facilitar la toma de decisiones basadas en datos y evidencias.

xESTRATEGIA INDICADORES DE DESEMPEÑO V PRODUCTIVIDAD
PLAN DE
ACC!ÓN

o Diseñar y aplicar KPI que midan la eficiencia operativa.
o Generar reportes mensuales de productividad y oportunidades de

mejora.
INDICADOR

Nrimero de inspecciones realizadas por inspector de lfnea / Número
total RTMyEC trimestrales

META Sistema de evaluación y reportes implementado.

ENERO A MARZO 2025
EDISON JHAYR CUASPUD TAQUEZ
(200 inspecciones realizadas I 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 14.360/o

FERNANDO ÍUUÑOZ ARMERO
(677 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 48.640/o '

MARCO ROSERO VALENCIA
(513 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 36.86%

SEBASTIAN BENAVIDES ARCOS

. (2 inspecciones realizadas / 1392 RTMyEC realizadas primer trimestre) x 100 = 0.14o/o

Femando Muñoz realizó casi la mitad de las inspecciones del trimestre (48.64%), lo
cualsugiere una alta carga de trabajo o mayordisponibilidad frente a sus compañeros.

a
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Marco Rosero también tiene una participación sign¡f¡cativa (36.86%), indicando un
buen nivel de productividad.
Edison Cuaspud tuvo una participación más baja (14.36%),lo cualpuede estardentro
de lo aceptable si hubo diferencias en tumos o disponibilidad.

Sebastián Benavides aparece con una partic¡pación marginal (0.14olo), lo que se
debe a ser nuevo en este proceso y empezó en el mes de mazo

OBSERVACIONES:

Los resultados evidenc¡an un desequilibrio en la distribución del trabajo entre los
inspectores de línea. En particular, Femando Muñoz y Marco Rosero concentran el
85.5% del total de revisiones del trimestre, lo cual puede generar una sobrecarya
operativa para ellos y afectar el principio de equidad en la gestión del talento humano.
Edison Cuaspud, con una participación del 14.36yo, presenta una carga
significativamente menor, que podría estar relacionada con su disponibilidad o
asignación de turnos.

a

a

'*

a

Respecto al inspector Sebastián Benavides, su participación marginal (Ai4o/o)
obedece al hecho de haber ingresado recientemente al equipo y haber iniciado labores
a partir del mes de mazo

RECOMENDACIONES

1. Revisar y ajustar la asignación de tumos o errgas de trabajo, de modo que los
inspectores tengan una participación más equitativa y acorde con su disponibilidad y
capacidad operativa.

2. Establecer nretas rnínimas de po<fnctividad indfuidual, que permitan rnedir el
desempeño de cada inspector y activar alertas tempranas ante desviaciones.

3. lmplementar un KPI de cumplimiento individual, acompañado de reportes periódicos
que faciliten el seguimiento, la mejora continua y la toma de decisiones basada en
datos.

4. Documentar las condiciones especiales del personal, como ingresos recientes o
ausencias justificadas, para que las cif¡:as reflejen adecuadamente la realidad
operativa.

a
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2. OBJETIVO: MINTMIZAR EL T.¡ÚUENO DE VENíCU¡.OS RECHAZADOS
MEDIANTE ACCIONES PREVENTIVAS

En Centro da Ürynó§ico Automdq de Nariño Limitada crrtúanos @n ñrcd¡taciúl ONAC, vigente a la fecha,
con código de *rcditación O9-OlN-?fi bqio la nomd tSO/tEC 170202012

Dirección: Calle 19A42-50 Barío Pandino - Pesto - Nañño
Teléfo¡tos (2)7 3 1 §36 - (2)7 3 1 fi 38 - C et u lar 31 884N824 - 31 8243 I 7 30 - 3 I ffi4| 1 1 34

CooEo eladrónico: danadtd@gmail.com - uvw¡t.cdanar.gov.o pág. I

ESTRATEGIA REDUCCIÓN DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS
PLAN DE
ACCtÓN

a

a

lmpulsarcampañas de marteking enfocados en servic¡os de revisión
preventiva.
Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

INDICADOR
(Número de vehículos rechazados / total de vehículos
inspeccionados) x 100

META Reducir el índice de recfiazos en inspecciones en un 3%

ENEROAMARZO 2025

(107 vehículos rechazados I 1392 vehículos inspeccionados) x 100 = 7.68

OBSERVACIONES:

Durante el primer trimestre de 2025, el Centro de Diagnóstico Automotor de Nariño
registró un porcentaje de rechazo del 7.68%, lo cual puede considerarse un valor
relativamente bajo, especialmente si se compara con estándares históricos delsector.
Este resultado podría interpretarse positivamente, ya que refleja un buen estado
técnico de los vehículos atendidos o una adecuada orientación previa por parte del
CDA a los usuarios.

Sin embargo, es importante no asumir que un bajo porcentaje de rechazo s¡empre es
señal de eficiencia, ya que también puede derivarse de fallas en la rigurosidad del
proceso de inspección. Por ello, es fundamental complementar este indicador con
revisiones cualitativas, auditorías intemas y seguimiento a los ítems más
frecuentemente aprobados o rechazados.

RECOMENDACIONES:

1. Desagregar el indicador por tipo de vehículo y causa de rechazo, para identificar si
hay patrones técnicos que requieren intervención.

2. Fortalecer el seguimiento técnico a los inspectores, asegurando que se mantenga un
estándar alto y uniforme de exigencia durante la evaluación.
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ESTRATEGIA REDUCCIÓN DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS
PLAN DE
ACCrÓN

a

a

lmpulsarcampañas de marteking enfocados en servic¡os de revisión
preventiva.
Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento prevent¡vo.

INDICADOR
Numero de campañas prevent¡vas programadas I Numero de
ca mpa ñas prevent¡vas realizadas

META Reducir el índice de rechazos en ¡nspecc¡ones en un 3%

ENEROAMARZO 2025

(0 campañas preventivas programadas / 0 campañas preventivas realizadas) x 100 = 0

OBSERVAGIONES:

No se programaron campañas prevenüvas, lo que imposibilita su ejecución. Esto refleja una
desconexión entre la estrategia definida y la gestión operativa.

El indicador calculado como una división entre dos ceros carece de valor interpretativo
No permite meüirni el estuezo de ptaniñcacion ni ta efecliviffi'de ta ejealciún.

La falta de acciones concretas para la revisión prevent¡va podría estar contribuyendo
directamente al incumplimiento del objetivo estratégico de reducir rechazos.

No se evidencia seguimiento ni responsables claros para la ejecución de esta linea
estratégica.

RECOMENDACIONES:

1. Programar metas concretas de campañas preventivas

2. Asignar responsables y recursos para ganantizar la ejecución efectiva del plan

a

a

a
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ESTRATEGIA REDUCCIÓN DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS
PLAN DE
ACC¡ÓN

o lmpulsarcampañas de marteklng enfocados en servic¡os de revisión
preventiva.

o Capacitar al personal para ofrecer recomendaciones técnicas de
mantenimiento preventivo.

INDICADOR
(Número de vehículos rcchazados vigencia actual - Número de
vehículos rechazados vigencia anterior lNumero de vehículos
rechazados vigencia anterior) x 100

META Reducir el índice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENERO A MARZO 2025

(107 vehículos rechazados vigencia actual - 92 vehículos rechazados vigencia anterior
/92 vehículos rcclraz¿dos vigencia anterior) x 100 = 16.30

OBSERVACIONES:

2. Hubo un aumenlo del 16.30% en los vehículos rechazados respecto al año anterior, lo
que evidencia que no hay estrategia para tener el efecto deseado.

RECOMENDACIONES:

1. Analizar causas del aumento de rechazos (condíciones técnicas comunes, perfiles de
usuarios, frecuencia de mantenimiento), para ajustar el enfoque de las campañas y
capacitaciones.

2. Fortalecer la articulación entre marketing, operación técnica y atención alcliente, para
que las campañas preventivas realmente impacten en la calidad de los vehículos que
llegan a revisión.
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ESTRATEGIA REDUCCIÓN DEL PORCENTAJE DE RECHAZOS
PLAN DE
ACCrÓN

lmpulsar campañas de marteking enfocados en serv¡c¡os de rev¡sión
preventiva.
Capacitar al personal para ofrecer recomendac¡ones técn¡cas de
manten¡m¡ento preventivo.

INDICADOR Capacitaciones programadas para el personal, capac¡taclones
realizadas

META Reducir el ¡ndice de rechazos en inspecciones en un 3%

ENEROA MARZO 2025

0 capac¡taciones programadas para el personal/ 0 Capacitaciones real¡zadas = 0

OBSERVACIONES:

En el prirner trirnestr€ no se programaron fli se realizaron capacitaciones al personal
técnico en relación con la estrateg¡a de reducirel porcentaje de rechazos. El resultado
del indicador es 0, lo que refleja inactividad total en este componente clave del plan
de acción.

La no programac¡ón de capacitaciones ev¡dencia una deb¡l¡dad en la fase de
planeación del plan de acción instituc¡onal, lo uJal limlta el cumplimiento de la
estrategia trazada.
Aunque se definió una estrategia clara (reduc¡r rechazos) y un plan de acción
específico (capac¡taral personal), no se llevaron a cabo activ¡dades que respalden esa
¡ntenc¡ón.

La falta de capac¡tación puede eslar contribuyendo al aumento de los vehículos
rechazados, dado que el personal no estaría brindando una asesoría técnica
adecuada a los usuarios.

RECOMENDACIONES:

1. Def¡nir y programar al menos una capac¡tación trimestral para el personal técn¡co,
enfocada en mantenimíento preventivo, atenc¡ón al cliente y análisis de fallas
frecuentes.

2. Asegurar que un encargado que l¡dere la planeac¡ón, ejecuc¡ón y evaluación de estas
capacilaciones.

En A rc de üqnó§¡co Auloñdot de Naiño Umiada @nt ps @n ercd aci*t ONAC, vigento a ta techa,
con c&¡go de acrcditñ¡ón @-Onl-09 bajo ta nonl|a tSO/tEC 17O2A2U 2

D¡r*É¡ón: Cale 1 9A 42-fi Banla Pandieo - pas¡o - Naiño
Teléloaos (2)731§3A - Q)7313638 - Cetutar: 3188/.ü824 - j1824917fi - SlAStA1l U

Cqreo dqlrón¡@: cdmaitda@gñail@m - www danetdóv co Ég. 11
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Hab¡litarto Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. I I lO2/2Ol 2

3. OBJETIVO: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCIÓN DEL
CLIENTE

En Centro de Üagnó§ico Autamotor de Naiño ümitada c¡nfarnos oon acrcditación ONAC. vigente a la fecha,
con cód¡go de rcrcüt*ión 0*Off,1-030 bajo ta noma tSO/lEC 17ü20:2012 

-

Dirección: Caile 19A 4?-fi Ba¡rio pandiaco - pasto - Nariño
Tetéfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Cetutar 31884ffi824 - 31824317@ - 31ü/181134

Coneo elecf¡ónioo: cdana¡ltda@gmdl.oom - www.danar. aov.co pá5. 1 2

ESTRATEG¡A INNOVACIÓN TECNOLÓCICE Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

PLAN DE
ACCrÓN

lmplementar un sistema de retroalimentación digital para evaluar la
exper¡encia del cliente en el CDA de Nariño

a

INDICADOR Número de clientes que realizan la encuesta de experiencia / total de
cl¡entes atend¡dos

META Mejorar la experiencia del cliente en un 10%

ENERO A MARZO 2025

0 clientes que real¡zan la encuesta de exper¡enc¡a / 0 clientes atend¡dos = 0

OBSERVACIONES:

La estrategia busca promover la innovación tecnológica y la mejora de la experiencia
del cliente. El plan de acción propuesto consiste en implementar un sistema digital de
retroalimentación para evaluar dicha experiencia en el Centro de Diagnóstico
Automotor (CDA) de Nariño, el indicador reportado para el año 2025 muestra que no
se ha atendido ningún cliente ni se ha aplicado la encuesta digital, resultando en un
indicador de 0%.

Este resultado no refleja progreso alguno en la implementación de la estrategia, ni
permite evaluar la percepción del cliente ni la calidad del servicio. Más preocupante
aún, podría indicar que el sistema de retroalimentación no ha sido puesto en marcha,
a pesar de ser el único componente del plan de acción.

RECOMENDACIONES:

a

a

1 lmplementar y poner en funcionamiento el sistema de encuestas de experiencia
digitales o físicas, asegurando su accesibilidad y uso efectivo por parte de los clientes.

2. Garantizar una fuente donde se pueda realizar la recopilación de las encuestas
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Hab¡¡itado Ministerio de Transporte Res. i678/2007, Res. 59O9/2007 y Res. , I lO2/2Ol 2

En Centro de üqnó§ico Automdq de Naiño Limitada contalr,os oon *reditación ONAC, vigente a la fecha,
con código de acredüaciÓn @-OIN'?30 baio la no¡ma ,SOIEC 170202012

Dirección: Calle 19A 42-fi Batrio Pand¡aco - Pasto - Nariño
Telétonos (2)7313636 - (2)7313638 - Cdutac 31884.ü824 - 31824317fi - 31854811U

Convo etectrÓnia: cdana¡ttda@gmail.am - www-danar' gov co pá5. 1 3

ESTRATEGIA INNOVACIÓN TECNOLÓCICN Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

PLAN DE
ACCtÓN Colocar juegos para entreten ¡mientoa

INDICADOR
respecto al entretenimientol total de encuestasSatisfacción

respond¡das

META Mejorar la experiencia del cliente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 satisfacción respecto al entreten¡mientor 0 total de encuestas respondidas = 0

OBSERVACIONES:
o E§o indica que no se han recolecdado datos ni de safisfaccion ni de uso del

entreten¡miento ofrecido. Por tanto, no es posible evaluar la efec{ividad del plan de
acción nisu impacto en la experiencia deldiente.

a No se han realizado adecuaciones fisicas en la infraestructura del CDA para la
instalación de juegos de entretenimiento; sin embargo, se han implementado otras
altemativasde esparcimiento ofientadas a meiorarla experiencia del usuario durante
su permanencia en las instalaciones.

RECOMENDACIONES:
1. Establecer una estrategia clara para evaluar la efectividad de las altemativas de

entretenimiento implementadas, integrando preguntas específ¡ctts en la encuesta de
§atisfacc¡ón del cliente.

2. Considerar en un med¡ano plazo las adecuaciones físicas necesarias para diversificar
y mejorar la oferta de actividades recreativas, en línea con la estrategia de innovación
tecnológica y mejora de la experiencia del cliente

3. lncluir la medición de experienc¡a en la encuesta general del cliente, integrando una
sección que abarque aspectos como tiempo de espera, atención recibida y ambiente
en sala, incluyendo el entretenimiento como uno de los factores.
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Habit¡tado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5N9/2007 y Res. ,l l02/2012

4. OBJETIVO: FORTALECER LA RELAC6N CON PROVEEDORES Y GARANTIZAR LA
CALIDAD EN LOS INSUMOS

En Centro de Diagnóstico Automdar de Nariño L¡mitada @ntamos @n ereditac¡ón ONAC, vigente a ta fecha,
con código de acrcditación @-O|N-O31 b$o la norma tSO/tEC 17O2O2O1Z

Dirección: Calle 19A 42-fr Banio Pand¡aco - pasto - Nariño
Teléfonos(2)7313636-(2)7313638-Cetular.3188É,W824-31824317W-318út81134

Coneo elecÍ¡ónia: danarftda@gmail.@m - www.danar.oov.co pá9. 15

ESTR.ATEGIA GESTIÓN DE PROVEEDORES
PLAN
ACclÓN

DE a Calificar periódicamente a los prcveedores en calidad, costos y
cuHnplfuTl¡enb.

INDICADOR (pedidos entregados a t¡empo/ Tota! de pedidos so¡¡c¡tados) x 100

META
Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e ¡mplementar al
fneno§ una nue\rEl §duciÓn EcnolÚgica.

ENERO A MARZO 2025

(7 pedidos entnegados a t¡empo/ 7 pedidos sol¡c¡tados) x 100 = 100%

OBSERVACIONES:

Durante elperiodo evaluado, los proveedores contratados han anmplido en un 100%
con los tiempos de entrega y con los pedidos solicitados. No se presentaron reclamos
por calidad n¡ ajustes por sobrecostos. Esta situación refleja una adecuada gestión
contractual y opeft¡tiva.

a

RECOMENDACIONES:

a Continuar con el seguimiento periódico al desempeño de los proveedores mediante
verificación de cumplimiento, calidad y costo.

ESTRATEGIA GESTIÓN DE PROVEEDORES
PLAN
ACCtÓN

DE
Generar informes trimestrales de desempeñoa

INDICADOR tmenes de cornpra ruciffias confonne {cantidad y especificaciones)
/ Órdenes de compra emitidas) x 100

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solución tecnológica.

ENERO A MARZO 2025

(7 Ordenes de compra recibidas conforme (cantidad y especificaciones) / 7
Órdenes de compra emitidas) x 100 I tOb

OBSERVACIONES:



csf cENTRo DE DrAGNósnco
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NtT. 800.206.629t
Habilitado M¡nisterb de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. I I l02/201 2

En Centro de Diagnó§ico Automotor de Nariño ümitada oontamos @n acrcd¡tac¡ón ONAC, vigente a la fecha,

con código de rcrcditación @-OlN-030 baio la norma ISO/IEC 17A2ON12
Dirección: Calle 19A 42-50 Banio Pandi@o - Pa§o - Naiño

Teléfonos (2)7313636 - (2)731,3ñe - Celular 318U@824 - 31824317fr' 3185481134
Coneo electúnioo: cdanadtda@gmail.oom - www.cdanar.oov.co pá9. 1 4
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ESTRATEGIA INNOVACIÓN TECNOLÓCICN Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

PLAN DE
ACC¡ÓN

Rediseñar el pasillo del CDA de Nariño como la sala de espera
altemativa

a

INDICADOR
Numero de encuestas de satisfacción realizadas I número de clientes
atendidos

META Mejorar la experiencia del clíente en un 10%.

ENERO A MARZO 2025

0 encuestas de satisfacción realizadas / 1392 clientes atendidos = 0

OBSERVAClONES:
. Es;te resultado evidencia que, aunque se atendieron 1392 usuarios durante la v§encia,

no se aplicó ninguna encuesta de satisfacción, lo cual impide conoc€r la percepción
de los clientes respecto al rediseño o a cualquier aspecto del servicio.

RECOMENDACIONES:
1. Aplicar de inmediato una encuesta de satisfacción estructurada, que incluya ítems

específicos sobre la comodidad, funcionalidad y arnbiente de la nueva sala de esp€ra.

2. Designar personal responsable y estable@r un procedimiento claro para la aplicación
sistemática de encuestas, preferiblemente al ciene del servicio o mediante
henamientas digitales (tabletas, códigos QR, formularios).



csAS cENTRo DE DrAGNósnco
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NtT. 800.206.629t
Hab¡litado M¡nister¡o de Transporte Res. 3678/20O7, Res. 59A9/2007 y Res. 1 I I 02/201 2

Durante el primer trimestre de 2025 se realizaron seguimiento al cumplimiento del
registro de entradas a almacén, evidenciando que las entregas se hicieron conforme
a lo solicitado.

RECOMENDACIONES:

Continuar utilizando los registros de entradas a almacén como evidencia de
cumplimiento de los proveedores.

a

o

ESTRATEG!A GESTION DE PROVEEDORES
PLAN
ACCtÓN

DE
Generar informes trimestrales de desempeñoa

INDICAT}OR
(Número de acciones correctivas implementadas / tota! de acciones
correctivas recomendadas) x 100

META
Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solución tecnológica.

ENERO A MARZO 2025

(0 acciones correctivas implementadas / 0 acciones correctivas necomendadas)
xl00=0

OBSERVACIONES:

a Durante el primer trimestre de 2025 no se identificaron acciones conectivas, ya que
los proveedores cumplieron con los requisitos contractuales establecidos.

RECOMENDACIONES:

a Continuar con el seguimiento trimestral al desempeño de los proveedores, y en caso
de detectar incumplimientos, documentar y gestionar oportunamente las acciones
conectivas.

En Centro de Diqnóstbo Automdor de Naiño Limitada contamos @n acred¡taci61 ONAC, vigente a ta fecha,
con código de *rcd¡tac¡ón @-OlN-0fi bajo la noma ISO/IEC 17020:N12

Dirección: Calle 19A 42-fi Banio Pqdiaco - Paso - Nariño
Teléfutos (2)731$36 - (2)7313638 - Celular. 318%ffi824 - 3182431730 - 3185481134

Coneo elwfuónico: danarltda@gmdl.oom - www. danar. oov. co WS. 1 6

elb'üb.gda
cENfRo oE oIAGNósrrco ruroMoroi
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Hab¡l¡tado Ministerb de Transporte Res. 3678/20O7, Res. 59O9/2007 y Res. , I I O2/2Ol 2

En Centro de D¡agnó*fun Automdor de Nariño Lim¡tada @ntamos an *rcditación ONAC, vigente a la fecha,
con oódigo de *reütación A*OIN-0@ bilo la noma ISO/IEC 17020.2012

Dirección: Cal.É. 19A 42-fr Barío Pandiaco - Pasto - Nariño
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular 3188d.W824 - 3182431730 - 31W48113l

Coneo electrónia: cdanattda@gmail.oom - www. danar. oov.co pá9. 1 7

ESTRATEGIA GESTIÓN DE PROVEEDORES
PLAN DE
ACCtÓN

a Negociar contratos a largo plazo con cláusulas de innovación

IND¡CADOR
Número de contratos con cláusulas de innovación / total de contratos
firmados

META Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva soluciÓn tecnolÓgica.

ENERO A MARZO 2025

0 contratos con cláusulas de innovación / 28 contratos firmados = 0

OBSERVACIONES:

t Esto indica que ninguno de los contratos firmados en 2025 ha incluido cláusulas
relac¡onadas con innovación, lo cual evidencia un incumplimiento del plan de acción
propuesto y una oportunidad desaprovechada para fomentar la mejora continua y el
valor agregado por parte de los proveedores.

RECOIJIEI{DACIONES:

1. Diseñar modelos de cláusulas de innovación adaptadas a los tipos de bienes o
servicios contratados.

ESTRATEGIA GESTIÓN DE PROVEEDORES
PLAN DE
ACC!ÓN

a Realizar pruebas piloto en henamientas digitales innovadoras

INDICADOR Numero de herramientas piloto exitosas I total de herramientas
probadas

META
Consolidar relaciones con proveedores estratégicos e implementar al
menos una nueva solución tecnológica.

ENEROAMARZO 2025

0 herramientas piloto exitosas / 0 herramientas probadas = 0
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Habilitado Min¡stetb de Trañspone Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. I I tO2/2O12

OBSERVACIONES:

3. El valor del ind¡cador es 0, deb¡do a que no se probó ninguna henam¡enta digital
innovadora, y, por tanto, tampoco hay pilotos exitosos reportados. Esto sugiere una
inacción total frente al plan de acción planteado.

RECOMENDACIONES:

1. Establecer alianzas estratégicas con otras ent¡dades que ya hayan ¡mplementado
soluciones tecnológicas ex¡tosas para compartir experienc¡as y fac¡litar la adaptac¡ón.

2. Rev¡sar la as¡gnación de recursos (tiempo, talento, presupuesto) necesarios para que
la prueba de henamientas sea viable y priorizada dentro del proceso de contratación
o gestión de prcveedores.

En Cenlro de D¡agnódico Autondor de Nariño L¡mitada @ntamos @n a€Íedkación ONAC, v¡Wole a la fecha,
con c&igo de eÉdit@ión ogOlN-1N bajo la noma ISO/IEC 17020:2012

OíGcción: Calle I 9A 42-fi Barío Pand¡@o - Pado - Ndiño
Telétüos (2)731§36 - (2)7313638 - Cdular 3188/ffi24 - 3182¡131730 - 318U18113d.

Coneg detñn¡@: cdana¡ltda@,gma¡l.cgm - w¡tv.Lldnd¡ oovcn pá9. 18
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CONFIANZA DE LOS CLIENTES

1. OBJETIVO: FORTALECER LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES MEDIANTE UN

ENFOQUE BASADO EN MÉTRICAS DE CALIDAD EN EL SERVICTO

En Centro de Diqnóstico Autandq de Nañño L¡mitada @ntamos an acrcditación ONAC, vigente a la fecha,
con oódigo de areditación A*O|N-030 bajo la norma ISO/IEC 170202012

Dir@c¡ón: Calle 19A42-50 Bario Pandiaco - Pasto - Nariño
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular 318UUA24 - 3182431730 - 31854A1134

Coneo el ecf ñ ni oo: cd an alt d a@g m ail. oom - www. d an ar. oov. co pág. 1 I

ESTRATEGIA OPTIMIZACIÓN DE METRICAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
PLAN DE
ACCtÓN

a lmplementar un s¡stema de retroalimentación digital para medir la
satisfacción del cliente después de cada serv¡cio.

INDICADOR
Numero de encuestas de satisfacción realizadas I número de clientes
atendidos

META lncrementar la satisfacción delcliente en un 10olo

ENERO A MARZO 2025

0 encuestas de satlsfacción reallzadas 11392 clientes atend¡dos = 0

OBSERVACIONES:

a Durante el primer trimestre de 2025 no se implementó el sistema digital de encuestas
de satisfacción al cliente, por lo que no se aplicaron mediciones. Esta situación impidió
obtener insumos clave para evaluar la percepción del servicio prestado.

RECOMENDACIONES:

1. Dar inicio inmediato a la implementación del sistema de retroalimentación digitalpara
asegurar la captura de la percepción del cliente.

ESTRATEGIA OPTIMIZACIÓN DE METRICAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
PLAN
ACCtÓN

DE
Analizar resultados trimestralmente para identificar áreas de mejoraa

INDICADOR
Totel, {fe $empo de atenció¡r en le RTMYEC / Total de clien*es
atendidos

META lncrementar la satisfacción del cliente en un 10olo

ENERO A MARZO 2025
OBSERVACIONES:

a Durante el primer trimestre de 2025 no fue posible interpretar ní calcular de forma
válida el indicador "Total de tiempo de atención en la RTMYEC / Total de clientes
atendidos", debido a la ausencia de un sistema que registre los tiempos individuales
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2. OBJETIVO: DESTACAR POR CALIDAD EN SERVICIO AL CLIENTE Y
POSICIONARSE COMO LíDER EN EL SECTOR

En Cenlro de üqnóst¡co Autoñoto. de Naiño Limitada @ntaÍ,o6 @n ercd¡tación ONAC, vigeñe a la fecha
aon c6d¡go da e@dite¡ón @OlNog bEo la noma ISO¡EC 1702e2U2

D¡rccc¡ón: Calle 19A 42-il Ba¡rio Pand¡eo - Paslo - Noriño
TelélanÑ (2)7313636 - (2)7313638 - celular 3188r',8Ú€24 - 3182431730 - j1854811U

Coteg d@ñn¡@: danarltda@grndl.@rn - www.ddnaraov.co pág- 20

de.Mdiio&4
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^!róvo¡o.

o acumulados de atención. Esta situación ¡mpide medir el desempeño del proceso y
lim¡ta la ¡dentificación de oportun¡dades de mejora en la atención al cl¡ente.

RECOMENDACIONES:

lmplementar un sistema, ya sea manual o d¡gital, que permita registrar los tiempos de
atención de cada cliente en la RTMYEC. Esto garant¡zará la d¡sponibilidad de
información confable y continua para calcular el indicador, evaluar el desempeño clel
servicio y tomar decisiones orientadas a la mejora de la experiencia del usuario.

1

DIFERENCIACIÓN Y PROPUESTA DE VALOR
PLAN DE
ACCrÓN Elaborar un sistema de agendamiento en línea

INDICADOR Numero de citas as¡gnadas en línea/ total de citas cumplidas

META lncrementar la lealtad de¡ cliente en un 5olo.

ENERO A MAP¿O 2025

0 citas asignadas en linea/ 0 de citas cumplidas = 0

OBSERVACIONES:

Durante el primer trimestre de 2025, la empresa adoptó el uso de la henamienta
WhatsApp como canal de atenc¡ón al diente, lo cual perm¡t¡ó brindar respuestas
oportunas y gestionar v¡s¡tas de manera ¡nformal. S¡n embargo, no se realizaron
asignaciones de citas med¡ante el s¡stema de agendamiento en línea, lo que impidió
generar datos para evaluar el ¡ndicador propuesto.

¡ Esto evidencia que, aunque la atención fue canalizada por otro med¡o, la henamienta
de agendamiento no ha sido utilizada n¡ conocida por los clientes, limitando su
efecüvidad como solución de valor diferenciador.

RECOMENDACIONES:

1 lniciar campañas de difusión y capacitac¡ón dirigidas a los clientes sobre el uso,
benefic¡os y fac¡lidad del sistema en línea, a través de med¡os digitales, redes sociales
y atención presencial.

ESTRATEGIA
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En Centro de Diagnóstico Automotor de Nariño Limüada contamos @n acrcditac¡ón ONAC, vigente a la fecha,
con código de acreditac¡ón 09-OlN-030 bajo la noma ISO/IEC 170202012

Dirección: Calle 19A 42-50 Banio Pandi*o - Pa§o - Nariño
Teléfonos(2)7313636-(2)7313638-Celular 318U@824-3182431730-3185481134

Coneo electtónico: cdanarftda@gmail.am - www.danar.oov.co pá5. 21

ESTRATEGIA DlFERENCIACIÓN Y PROPUESTA DE VALOR
PLAN DE
ACClÓN

a Ofrecer recordatorios personalizados sobre fechas de vencimiento
de la RTMyEC.

INDICADOR
(Clientes que regresaron del periodo anterior I Tota! de clientes
atendidos) x 100

META lncrementar Ia lealtad del cliente en un 5%

ENERO A MARZO 2025

(1108 Clientes que regresaron del periodo anterior I 1392 Total de clientes atendidos)
x 100 = 79.59%

OBSERVACIONES:

a El resultado de 79.59% indica que casi I de cada 10 clientes atendidos durante el
primer trimestre de 2025 ya habian sido usuarios del servicio en periodos anteriores.
Este porcentaje evidencia una alta tasa de fidelización, lo cual sugiere que la estrategia
de diferenciación, basada en recordatorios personalizados, ha sido efectiva para
promover el retomo de los clientes.
Desde una perspectiva de cmtrol intemo, esta información es valtosa porque perñite:
Evaluar la eficiencia del canal de comunicación utilizado (mensajes, llamadas, coneos,
etc.) e ldentificar oportunidades para fortalecer el servicio posventa y la trazabilidad
de la atención alcliente.

RECOMENDAGIONES:

'1. Seguir fortaleciendo los mecanismos de recordatorio personalizado, priorizando
canales preferidos por los clientes (SMS, WhatsApp, correo electrónico).

2. Realizar encuestas de satisfacción a los clientes recurrentes para identif¡car factores
clave de su retomo.
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3. OBJETIVO: FOMENTAR LA CULTURA VIAL A TRAVÉS DE EDUCACIÓN Y
SENSIBILIZACÉN SOBRE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En Centro de Diqnóstico Automotq de Naiño ümitada @ftamos an xrcditación ONAC, vigente a la fecha,
con código de rcredrtación @OlN-o3o bajo la noma ISO/IEC 170202012

Dirección: Calle 19A 42-fi Banio Pandi*o - Pasto - Nariño
Tdéfmos (2)73131136 - (2)7313638 - Cetular 3188r',W824 - 3182431730 - 31854U134
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ESTRATEGIA CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN VNL
PLAN DE
ACClÓN

a Organizartalleres en empresas y comun¡dades sobre la importancia
de la RTMyEC.

INDICADOR Total, de tallercs ejecutados / total de talleres programados

META Realizar al menos 3 talleres

ENERO A MARZO 2025

0 talleres ejecutados / 0 talleres programados = 0

OBSERVACIONES:

a Durante el primer trimestre de 2025 no se programaron talleres, lo que conlleva que
no haya ejecución ni datos reales para calcular el ¡ndicador. Aunque el valor técnico
del indicador es "0", en realidad el resultado refleja una falta de planificac¡ón, más
que un bafrr desempeño operativo.

RECOMENDACIONES:

1. Diseñar una ruta de planificación operativa, incluyendo responsables, cronograma y
recursos necesarios para los talleres.

STRATEGIA CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL
PLAN DE
ACCtÓN

a Colaborarcon la Subsecretaría de Tránsito y Transporte en jomadas
pedagÓgicas.

INDICADOR l{umeto de jomadas petlrgógicas rcalizades I número de jomadas
programadas

META Realizar al menos 3 talleres

ENERO A MARZO 2025

0 jornadas pedagógicas rea!¡zadas / 0 Jornadas programadas = 0

OBSERVACIONES:
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4. OBJETTVO: INGREMENTAR LA PART¡CIPACIÓN¡ DEL SEGMENTO DE
MOTOCICLETAS

En Centro de üagnóstico Automotor de Nariño Limitada contamos an acrcditación ONAC, vigente a la fecha,
con código de ñreditar;ión 0*OlN-0fi bajo la norma ISO/IEC 17020:2012

Dirección: Calle 19A 42-5O Barío Pandiaco - Pasto - Naino
Telétonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular 3188/.W824 - 31824317N - 3185481134

Coneo electñnicr: cdanarftda@gmail.am - www.danar.qov.co pá9. 23

a El resultado del indicador es "0" debido a que no se programaron jomadas
pedagógicas durante el primer trimestre de 2O25. Esto impide evaluar el anmplimiento
de la estrategia, ya que no se generaron compromisos operativos que permitieran
hacer seguimiento a la ejeución.

RECOMENDACIONES:

2. Asignar un responsable para la coordinación interinstitucional, con funciones claras de
gestión, seguimiento y reporte.

ESTRATEGIA INCENTIVAR LA REVISIÓN TECNICO-MECANICA DE MOTOCICLETAS
PLAN DE
ACCÉN

a Diseñar campañas dirigidas a propietarios de motocicletas
destacando los beneficios de la revisiún técnico-mecán¡ca.

INDICADOR
Número de campañas dirigidas a motociclistas / total de campañas
programadas

META lncrementar en un 5% el número de usuarios de motocicletas en el CDA.

ENERO A MARZO 2025

0 campañas dirigidas a motociclistas / 0 campañas programadas = 0

OBSERVACIONES:

El resultado de 0% evidencia que durante el primer trimestre del año no se diseñaron
ni ejecutaron campañas dirigidas específicamente a motociclistas. Esta ausencia de
plan#Eoacion e +mplernentactté,n ¡mplioa.una desconex.ión entre la estratel¡ia f,or.mulada
y su ejecución operativa.

RECOMENDACIONES:

1. Diseñar el contenido de las campañas con enfoque diferencial, usando canales y
mensaies atraclivos para e{ perftl del motocicffia (redes sociales, grupos
comunitiarios, talleres, etc. ).
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FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS GUBERNAMENTALES

1. pRoMovER LA coLABoRAcót¡ ENTRE EL cDA y ENT¡DADES
GU BERNAMENTALES PARA EJ ECUTAR PROYECTOS CONJ UNTOS.

En centro de Di4nóstico Automotor de Nariño Lim¡tada antamos an acteditación ONAC, vigente a la fecha,
con código de ac¡edit*ión O9-OIN-O30 bajo la norma tgO/lEC 17020:2012

Dhección: Calle 19A 42-fi Banio pandieo - pasto - Naiño
Teléfonos(2)7313636-(2)7313638-Celular: 31884ú824-3182431730-31OS4A1134
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ESTRATEGIA ALIANZAS ESTRATÉGICAS PÚBLICAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS

PLAN DE
ACCtÓN

o ldentificar entidades clave como el Gobiemo Departamental,
Alcaldía Municipal, Subsecretaría de Tránsito y Transporte, entre
otros.

r Establecer mesas de trabaio y convenios interinstitucionales.
¡ Participar en eventos y programas de capacitación.

INDICADOR Cantidad de convenios con ent¡dades gubemamentales

META

ENERO A MARZO 2025

3 convenios suscritos con entes gubernamentales en el primer trimestre

OBSERVAGIONES:

a La meta fue superada en un 300%, lo que refleja un desempeño destacado en la
gestión de relaciones institucionales.

RECOMENDACIONES:

1. Elaborar informes de gestión que evidencien el impacto generado por los convenios
en la empresa, con el fin de evaluar no solo su firma, sino también su aplicación
práctica v los resultados oplenidos.

ESTRATEGIA ALIANZAS ESTRATEGICAS PÚBLICAS PARA EL DESÁRROLLO DE
PROYECTOS

PLAN DE
ACCtÓN

o ldentificar entidades clave como el Gobiemo Departamental,
Alcaldía Municipal, Subsecretafía de Tránsit'o y Transporte, entre
otros.

o Estable@r mesas de trabajo y convenios interinstitucionales.
o Participar en eventos y programas de capacitación.

INDICADOR

Establecer al menos un convenio interinsütucional.
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z. coLABoRAR coN TALLERES n¡ecÁrurcos, AsoctActoNES DE

CONDUCTORES Y EMPRESAS LOCALES PARA ESTABLECER CONVENIOS

En Centro de Diqnóstkn Automotq de Nariño L¡mitada onta¡nos an xreditació¡t ONAC, vigente a la techa,
-cwt 

código de ac¡editación ASON'030 baio la noma ISO/IEC 17020:2012
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Numero de reuniones, mesas de trabajo o eventos interinstitucionales
en los que ha pañicipado !a entidad

META Establecer al menos un convenio interinstitucional.

ENERO A MARZO 2025

3 reuniones, mesas de trabajo o eventos interinstitucionales en los que ha participado
la entidad

OBSERVACIONES:

a Se ha establecido una participación efectiva en reuniones, mesas de trabajo o
eventos interinstitucionales, con resultados concretos (compromisos, proyectos
iniciados o acciones acordadas) que contribuyan al desanollo de proyectos
conjuntos.

RECOMENDACIONES:

1. Crear un sistema de seguimiento que registre las acciones concretas derivadas
de las reuniones (acciones, proyectos, o incluso nuevas reuniones programadas).

ESTRATEGIA ffi Grcns LocALES PRIvADAS
PLAN DE
ACCtÓN

a Realizar alianzas con talleres mecánicos para que recomienden el
CDA.

INDICADOR
((Revisiones del periodo evaluado actual - Revisiones del periodo
evaluado del año pasado) / Revisiones del periodo evaluado del año
pasado) X 100

META
lncrementar en un 10olo las revisiones técnico-mecánica y de emisiones
contaminantes (RTMYEC).

ENEftO AiTIARZO m25

((r392 - rr26), rr26) X 100 =23.620/o

OBSERVACIONES:
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Durante el primer trimestre de 2025 se logró un incremento del 23.620/o en las
revisiones técnico-mecánicas respecto al mismo periodo del año anterior. Este
resultado supera ampliamente la meta del 10% y sugiere un avance pos¡tivo en la
captación de nuevos clientes y en la fidelización de los existentes. Sin embargo,
se requiere evaluar en qué medida este crecimiento está asociado a las al¡anzas
estratégicas con talleres mecánicos.

REGOMENDACIONES:

lmplementar un mecanismo de trazabilidad de clientes referidos por los talleres
aliados, como códigos de recomendación o registros cruzados, para medir
directamente el impacto de las alianzas en elaumento de revisiones.

a

ESTRATEGIA ALIANZAS ESTRATEG]CAS LOCALES PRIVADAS
PLAN DE
ACCtÓN

a Establecer convenios con empresas locales para gestionar
revisiones de flotas corporativas.

INDICADOR
Número de empresas satisfechas con e! servicio/ total de empresas
con convenio establecido

META
lncrementar en un l0% las revisiones técnico-mecánica y de emisiones
contaminantes (RTMYEC).

ENERO A MARZO 2025
OBSERVACIONES:

n el primer trimestre de 2025 se lograron establecer convenios con ocho entidades
municipales y departamentales, pero aún no se ha aplicado ningún mecanismo de
evaluación de satisfacción, por lo que el indicador no ha podido ser calculado. Esta
situación limita la posibilidad de hacer ajustes en la calidad del servicio ofrecido y de
asegurar la sostenibilidad de las alianzas.

RECOMENDACIONES:

1. lmplementarde inmediato un sistema formalde medicíón de satisfacción (encuesta
o formulario digital), con criterios y escala definidos, que permita evaluar elservicio
prestado y genemr retroalimentación útil para rnejorar la atención a las ernpresas
aliadas.

2. Agregar un indicador que mida directamente el incremento en las revisiones
realizadas a las nuevas empresas.
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SOSTE N IBILIDAD ORGANIZAC IONAL

1. TNcREMENTAR LA BASE DE cLTENTES MEDTANTE sENs¡BrLrzncróru v
ESTRATEGIAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En Centro de Diagnóstico Autamotq de Nariño Limitada cpntamos an acrcditación ONAC, vigente a la fecha,
con código de acrcditación 0*Olll-030 baio la no¡ma ISO/IEC 170202012

Dirección: Calle 19A 42-fi Ba¡rio Panüaco - Pasto - Nariño
Teléfonas (2)7313636 - (2)7313638 - Celular 3188/.W824 - 3182431730 - 318il81134
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ESTRATEGI,A APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN EL MERCADO

PLAN DE
ACCtÓN

o Diseñar campañas educativas sobre la RTMyEC.
o Desanollar estrategias de marketing multicanal.
. Crear contenidos interactivos educativos y publicaciones

informativas.
o Establecer una linea directa de atención al cliente

!NDICADOR Numero de campañas realizadas/Número de campañas programadas

META
Captar usuarios que actualmente evaden o no presentan las revisiones
técnico-mecánica y de emisiones contaminantes RTMyEC.

ENERO A MARZO 2025
OBSERVACIONES:

a Durante el primer trimestre de 2O25 se ejecutaron dos acciones comunicacionales: la
creaeién y gaetirá'n de redes soc¡abs (Facebook e .lnstagra.rn) y un video institucional
proyectado en pantallas públicas en la ciudad de Pasto. Estas actividades, aunque
positivas, no hicieron parte de una planificación formal y fueron ejecutadas de manera
reactiva. No se estableció previamente un número de campañas programadas, lo cual
limita la trazabilidad del cumplimiento del indicador y dificulta la evaluación de la
efectividad frente al objetivo estratégico

RECOMENDACIONES:

1. lncluir en el plan operativo del segundo trimestre un cronograma formal de campañas
con fechas, objetivos, responsables, medios de difusión y metas esperadas.

2. lmplementar un sistema de seguimiento mensual que permita registrar campañas
ejécutada§, su alcance y su relaciÓn con el nÚmero de usuario§ que acceden a la
RTMyEC.
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ESTRATEGIA APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN EL MERCADO

PLAN DE
ACCÉN

o Diseñar campañas educativas sobre la RTMyEC.
. Desanollar estrategias de marketing mult¡canal.
. Crear contenidos intenactivos educativos y publ¡cac¡ones

informativas.
. Establecer una línea directa de atención al cliente

INDICADOR Total, de interacciones (likes, comentar¡os, Gompartidos) / total de
impresiones

META
Captar usuarios que actualmente evaden o no presentan las revisiones
técnico-mecánica y de emisiones contaminantes RTMyEC.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACION€S

Durante el primer trimestre de 2025 se fortalecieron y se react¡varon las fanpages de
Facebook (309 seguidores) e lnstagram (275 seguidores), partiendo desde cero. Sin
embargo, no se sum¡n¡straron datos completos sobre las interacciones (likes, comentarios,
compartidos) ni el número total de impresiones, lo que impide calcular el indicador propuesto.
Esta situación limita la capacidad de evaluar la efec{ividad de las campañas digitales en
términos de participación y alcance del público objetivo.

RECOMENDACIONES:

1. Monitorear estadísticas completas desde el panel de administración de las redes
sociales (Facebook e lnstagram), incluyendo:

. Total, de impresiones.

. Alcance oryánico y pagado.

. lnteracciones desglosadas (!ikes, comentarios, compartidos, clics).
Demografía y ubicación del público.

2. Definir metas trimestrales realistas de interacción, crecimiento de comunidad y de
usuarios en redes.
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2. OBJETIVO: PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DEL CDA MEDIANTE FUENTES
DE ENERGía Re¡¡ovreLe

3. OB.JETIVO: ASEGURAR EL CUMPLTI4IENTO LEGAL PAEA DESARROLT"AR
PROYECTOS SOSTENIBLES

En Centro de Diagnó§ico Automdor de Nariño Limitada ontamos an acrcditadüt ONAC, vigente a la lecha,
-an 
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ESTRATEGIA INVERSIONES EN ENERG|A RENOVABLE

PLAN DE
ACCtÓN

o Realizar un estudio técnico y financiero sobre energía renovable.
¡ Realizar r*n plan de inversion en hfraestruc&ra sostenilfe, como

paneles solares.

INDICADOR

a

a

Tarcas ejecutadas dentro del estudio/Tareas planificadas en el
estudio
Monto invertido en infraestructura sostenible/ monto total
presupuestado

META
Elaborar y aprobar un plan técnico y financiero para la implementación de
energía renovable con el propósito de iniciar la implementación dentro del
mismo año; en caso contrario, garantizar su ejecución para el año 2026.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACIONES:
. Durante el primer trimestre de 2025, no se ha entregado ni iniciado el estudio técnico

y financiero requeridopara la formulación del plan de inversíón en energía renovable,
razón por la cual no es posible evaluar los indicadores definidos. Esta situación
representa un riesgo para elcumplimiento de la meta proyectada en elplan de acción,
considerando que dicho estudio es un insumo critico para la toma de decisiones e
inversión en infraestructura sostenible.

. Se recomienda establecer un cronograma claro con responsables y fechas para la
elaboración del estudio técnico y financiero, aseg¡rft¡r su entrega antes del segundo
trimestre, y definir un indicador de resultado que mida la aprobación del plan dentro
del año, Además, se sugiere monitorear posibles riesgos que afecten la ejecución y, si

apl ica, gestionar oportun a mente el proceso contracJqqlpe ra evitar retrasos

ESTRATEGIA 6BTENoóN DE prn¡¡rSos pARA ENERGÍAS RENovABLES

PLAN DE
ACCIÓN

r Realizar un estudío técnico y financiero sobre energía renovable.
o Realizar un plan de inversión en infraestructura sostenible, como

paneles solares.

INDICADOR
a

Numero de especialistas contratados / número de especialistas
requeridos
Numero de acuerdos establecidos / Número total de entidades
gubemamentales

a



csAS cENTRo DE DrAGNósr¡co
' AATOfuOTOP DE Nrn¡ño rrDA

NtT. 800.206.629tdahú¡b.Ua
CENfRO DE OIAGNósTrcO 

^UÍOMOTOR

Hdbilitado M¡nisterio deTransporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. I I l02/2012

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control lnterno del Centro de
Diagnóstico Automotor de Nariño adelantó el seguimiento al plan de acción
institucional, evidenciando un cumplimiento parcial del mismo. De un total de 23

actividades programadas, se ejecutaron 12, lo que representa un avance del
52,17o/o. Si bien se lograron avances importantes como la suscripción de convenios
interinstitucionales y un aumento del 23,620/o en las revisiones técnico-mecánicas
respecto al mismo periodo del año anterior, también se identificaron debilidades
significativas en la planeación, registro de evidencias y ejecución de actividades
claves como encuestas de satisfacción, campañas preventivas y ffipacitaciones
técnicas. El análisis revela una desconexión entre varias estrategias formuladas y

su aplicación operativa, así como una concentración de carga laboral en algunos
funcionarios. En consecuencia, se hace necesario fortalecer la gestión por
procesos, meiuar la trazabilidad de los indicadores y garantizar la implementacién
de acciones correctivas para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos.

PR¡CIPALES HALLAZGOS

. Falta de planeación y programación en varias actividades clave.

. Ausencia de evidencias para validar indicadores de gestión.

. Bajo nivel de ejecución de estrategias de capacitación y sensibilización

. Alta carga de trabajo concentrada en pocos funcionarios.

En Centro de Diagnó§ico Automotor de Nariño Limitada or,ntamos on acrcditación ANAC, vigente a la fecha,
con código de *rcditación 0g-OlN-Og búo la noma ISO/IEC 170242U2

Dirección: Calle 19A 42-50 Banio Pandiac,o - Pasto - Naiño
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META
Listary obtener los permisos necesarios para la implementación de energía
renovable.

ENERO A MARZO 2025

OBSERVACIONES:
. Durante el primer trimestre de 2025 no se ha iniciado la c,ontratación de personal

especializado ni las gestiones interinstitucionales requeridas para la obtención de
permisos, lo cual impide calcular los indicadores definidos. Esta situación compromete
el avance del objetivo estratégico, ya que la obtención de permisos depende
directamente deldesanollo previo de estudios técnicos y la articulación con entidades
gubemamentales.

. Se recomienda definir con claridad cuántos especialistas se requieren y cuáles
entidades deben ser gestionadas, establecer un cronograma de acciones con
responsables, e iniciar cuanto antes los trámites necesarios para no retrasar la
obtención de permisos dentro de la vigencia.
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RECOMENDACIONES GENERALES

. Fortalecer la programación y reg¡stro de activ¡dades desde el inicio del año.

. Asegurar la documentación de ev¡dencias en repositorios oficiales.

. Establecer responsables claros y cronogramas realistas.

. Activar mecanismos de retroálimentac¡ón con las áreas operativas.

. Med¡r y reportar ind¡cadores con fuentes verificables.

CONCLUSION

El seguim¡ento al plan de acción conespondlente al primer trimestre de 2025 ev¡dencia
avan@s puntuales en algunas lineas esfafegicas, pero tamb¡én revela ifiportanles
desaf¡os estruciurales en la gestión del control intemo. Si bien se destacan logros como la

formalización de alianzas interinst¡tucionales y el incremento en la atención de usuarios,
persisten limitaciones críticas en la planificación operat¡va, la med¡ción de ¡nd¡cadores, la
ejecución de acciones prevenüvas y la s¡stemat¡zación de evidenc¡as. Estas debilidades
compromelefl la trazábil¡dad de lcs resultados y la capacidad de tomar decisiones ba-sades

en datos conf¡ables.

Asim¡smo, se observó una débil articulación entre los objet¡vos estratég¡cos formulados y la
ejecución efectiva de sus planes de acc¡ón, lo cual limita el impacto real de la función de
control intemo en el mejoram¡ento cont¡nuo de los procesos. Para lograr un desempeño
más efectivo, seÉ necesario refo%ar la cultura de planeac¡ón antic¡pada, asignar con

claridad responsabilidades, adoptar henam¡entas tecnológicas de seguimiento y promover
una mayor integración entre áreas operativas, admin¡strativas y técnicas. Solo asi s€rá
posible avanzar hacia un S¡stema de Control lntemo maduro, funcional y alineado con los
objetivos institucionales, los principios del MECI y las exigenc¡as de los entes de control.

Se firma a los 12 días del mes de mayo de 2025

PAULA AND EAC CASTRO
Profesional D Apoyo e Control lntemo

En Centro de üqnóúico Autonpfot de Nadño L¡mitada @ú€,nos @n ñrcd¡tac¡At ONAC, v¡Wnte a la fecha,
co,t c&igo do acpditeión @O|N43O bdo la noma ISOIEC 17ü20:2012
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